
@quilisalud @quilisalud quilisalud.gov.co

Portafolio
 de Servicios

Empresa Social del Estado Quilisalud



Somos Somos QUILISALUD Empresa Social del EstadoQUILISALUD Empresa Social del Estado creada creada
mediante acuerdo municipal No 036 del 4 de Enero demediante acuerdo municipal No 036 del 4 de Enero de
1.997, como establecimiento público descentralizado, con1.997, como establecimiento público descentralizado, con
el fin de cumplir con lo ordenado en la Ley 10 de 1.990, Leyel fin de cumplir con lo ordenado en la Ley 10 de 1.990, Ley
60 de 1.993, Ley 100 de 1.993, Decreto Ley 1298 de 1.994 y el60 de 1.993, Ley 100 de 1.993, Decreto Ley 1298 de 1.994 y el
Decreto 1876 de 1.994.Decreto 1876 de 1.994.  

¿Quiénes somos?
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1.Platoforma
 Estratégica
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Misión
Quilisalud es una Empresa Social del Estado, que prestaQuilisalud es una Empresa Social del Estado, que presta
servicios de salud, primarios y complementarios,servicios de salud, primarios y complementarios,
humanizados, seguros y de calidad, centrados en nuestrohumanizados, seguros y de calidad, centrados en nuestro
modelo de atención en salud integral con enfoque demodelo de atención en salud integral con enfoque de
atención primaria y gestión de riesgo con enfoque diferencialatención primaria y gestión de riesgo con enfoque diferencial
e impactando directamente al individuo, familia ye impactando directamente al individuo, familia y
comunidad.comunidad.

Visión
Para el año 2028 ser un prestador primario y complementarioPara el año 2028 ser un prestador primario y complementario
en salud referente a nivel nacional, que dé continuidad a laen salud referente a nivel nacional, que dé continuidad a la
relación entre comunidad y la institucionalidad, impactandorelación entre comunidad y la institucionalidad, impactando
de manera progresiva los indicadores de salud de lade manera progresiva los indicadores de salud de la
población atendida, garantizando la sostenibilidad financierapoblación atendida, garantizando la sostenibilidad financiera
y en especial la responsabilidad social de la empresa.y en especial la responsabilidad social de la empresa.  



DiligenciaDiligenciaCompromisoCompromiso

HonestidadHonestidadRespetoRespeto JusticiaJusticia

Valores Institucionales
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InnovaciónInnovaciónEficienciaEficiencia  

AutocontrolAutocontrolMejoramientoMejoramiento
continuocontinuo

Trabajo en equipoTrabajo en equipo

Principios Institucionales
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Vocación de servicioVocación de servicio



El portafolio de servicios que ofrece El portafolio de servicios que ofrece QUILISALUD E.S.E.QUILISALUD E.S.E. incluye incluye
servicios servicios ambulatorios ambulatorios de baja complejidad y serviciosde baja complejidad y servicios
complementarios de mediana, para las rutas de promoción ycomplementarios de mediana, para las rutas de promoción y
mantenimiento de la salud y grupos de riesgo.mantenimiento de la salud y grupos de riesgo.  

Este portafolio ofertado por la E.S.E. ofrece atenciónEste portafolio ofertado por la E.S.E. ofrece atención
ambulatoria, donde la prestación de sus servicios de saludambulatoria, donde la prestación de sus servicios de salud
está enmarcada en los lineamientos de laestá enmarcada en los lineamientos de la Política de Política de
Atención Integral en Salud - PAISAtención Integral en Salud - PAIS,,    que responde a lasque responde a las
necesidades y preferencias del paciente, los cuales sonnecesidades y preferencias del paciente, los cuales son
continuos, seguros, eficaces, oportunos, eficientes y de altacontinuos, seguros, eficaces, oportunos, eficientes y de alta
calidad.calidad.

Servicios ofertados
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Medicina GeneralMedicina General  
EnfermeríaEnfermería
Nutrición y DietéticaNutrición y Dietética  
Odontología GeneralOdontología General  
PediatríaPediatría  
PsicologíaPsicología  
VacunaciónVacunación
FisioterapiaFisioterapia
Transporte Asistencial Básico TABTransporte Asistencial Básico TAB
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Atención Primer Nivel

Atención Complementaria de Segundo Nivel 
Medicina InternaMedicina Interna
GinecobstetriciaGinecobstetricia  
NefrologíaNefrología  
EndocrinologíaEndocrinología  

Ayudas Diagnósticas y Terapéuticas
Laboratorio ClínicoLaboratorio Clínico  
Toma de Muestras de Laboratorio ClínicoToma de Muestras de Laboratorio Clínico  
Toma de Muestras de Cuello Uterino y GinecológicasToma de Muestras de Cuello Uterino y Ginecológicas  
Imágenes diagnósticas - no IonizantesImágenes diagnósticas - no Ionizantes
Radiología OdontológicaRadiología Odontológica  
Ecografías de Vías UrinariasEcografías de Vías Urinarias  



Además de los laboratorios básicos de bajaAdemás de los laboratorios básicos de baja
complejidad se ofertan exámenes complementarioscomplejidad se ofertan exámenes complementarios
para los diferentes grupos de riesgo priorizados:para los diferentes grupos de riesgo priorizados:
gestantes, hipertensos, diabéticos, detección tempranagestantes, hipertensos, diabéticos, detección temprana
de cáncer de cérvix, próstata, entre otros.de cáncer de cérvix, próstata, entre otros.

Laboratorio Clínico y
Toma de Muestras
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RX Odontológico

Toma de radiografías periapicales odontológicas.Toma de radiografías periapicales odontológicas.
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Ecografía Ginecológica y ObstétricaEcografía Ginecológica y Obstétrica

Ecografía de vías urinariasEcografía de vías urinarias

Ultrasonido

Diagnóstico Cardiovascular
Ecocardiograma transtorácico adultoEcocardiograma transtorácico adulto

Transporte Asistencial Básico

El servicio de Transporte Asistencial Básico TAB se prestaEl servicio de Transporte Asistencial Básico TAB se presta
las 24 horas, desde el NAP Mondomolas 24 horas, desde el NAP Mondomo
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También se cuenta de manera También se cuenta de manera complementariacomplementaria a las a las
acciones individuales y de acuerdo con acciones individuales y de acuerdo con MAIQUI,MAIQUI, se generan se generan
acciones acciones colectivascolectivas (PIC) compuestas por intervenciones de (PIC) compuestas por intervenciones de
promoción de la salud y gestión del riesgo, las cuales sepromoción de la salud y gestión del riesgo, las cuales se
enmarcan en las estrategias definidas en el enmarcan en las estrategias definidas en el Plan Territorial dePlan Territorial de
Salud (PTS)Salud (PTS), y buscan impactar positivamente los, y buscan impactar positivamente los
determinantes sociales de la salud y alcanzar los resultadosdeterminantes sociales de la salud y alcanzar los resultados
definidos en el PTS.definidos en el PTS.

Plan de Intervenciones Colectivas
PIC



NAP CentroNAP Centro  
Calle 3 # 7a-17 B/CentroCalle 3 # 7a-17 B/Centro

NAP Morales DuqueNAP Morales Duque  
Calle 5 #16- 17 B/ Morales DuqueCalle 5 #16- 17 B/ Morales Duque

NAP Antonio NariñoNAP Antonio Nariño
Carrera 11 con Calle 8Sur B/ Antonio NariñoCarrera 11 con Calle 8Sur B/ Antonio Nariño

NAP Canalón Unidad de Atención de RiesgoNAP Canalón Unidad de Atención de Riesgo
CardiovascularCardiovascular
Carrera 9 con calle primera B/ CanalónCarrera 9 con calle primera B/ Canalón

NAP MondomoNAP Mondomo  
Corregimiento Mondomo B/BelénCorregimiento Mondomo B/Belén

Consulta ExternaConsulta Externa

Horarios de Atención
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Lunes a viernes (jornada continua)Lunes a viernes (jornada continua)    de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sábado de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.Sábado de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Santander de Quilichao para la prestación de servicios a través de Santander de Quilichao para la prestación de servicios a través de MAIQUIMAIQUI, se encuentra dividido, se encuentra dividido
en unidades de atención, nuestros en unidades de atención, nuestros Núcleos de Atención Primaria, Núcleos de Atención Primaria, los cuales se encuentranlos cuales se encuentran
ubicados estratégicamente en el casco urbano del municipio de Santander de Quilichao y en elubicados estratégicamente en el casco urbano del municipio de Santander de Quilichao y en el
corregimiento de Mondomo así:corregimiento de Mondomo así:
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La La ESE QUILISALUDESE QUILISALUD ha definido su modelo de atención  ha definido su modelo de atención MAIQUI,MAIQUI, con enfoque de con enfoque de
atención primaria en salud, garantizando atenciones oportunas, con calidad yatención primaria en salud, garantizando atenciones oportunas, con calidad y
eficiencia, centradas en el eficiencia, centradas en el usuario, su familia y su entorno.usuario, su familia y su entorno.

Se centra en las siguientes estrategias y enfoques:Se centra en las siguientes estrategias y enfoques:

Estrategia de Atención Primaria en SaludEstrategia de Atención Primaria en Salud  

Estrategia de Gestión Integral de Riesgo en SaludEstrategia de Gestión Integral de Riesgo en Salud  

Enfoque DiferencialEnfoque Diferencial  

A través de MAIQUI y su estrategia de Atención Primaria en Salud (APS),A través de MAIQUI y su estrategia de Atención Primaria en Salud (APS),
estrategia de Gestión Integral del Riesgo en Salud y Enfoque Diferencial, seestrategia de Gestión Integral del Riesgo en Salud y Enfoque Diferencial, se
abordan los determinantes sociales de la salud de la población de Santanderabordan los determinantes sociales de la salud de la población de Santander
de Quilichao, para de esta manera conocer las necesidades de la población,de Quilichao, para de esta manera conocer las necesidades de la población,    
planear la respuesta a estas necesidades y asignar los recursos tanto deplanear la respuesta a estas necesidades y asignar los recursos tanto de
prestación de servicios como de otros sectores para suplir esas necesidades.prestación de servicios como de otros sectores para suplir esas necesidades.



Estas acciones implican el desarrollo de atenciones a lasEstas acciones implican el desarrollo de atenciones a las
personas, desarrollando procesos de caracterización ypersonas, desarrollando procesos de caracterización y
canalización de los usuarios para la atención en salud,canalización de los usuarios para la atención en salud,
el análisis del contexto territorial y epidemiológico, ael análisis del contexto territorial y epidemiológico, a
través del través del Equipo Multidisciplinar en Salud – EMSEquipo Multidisciplinar en Salud – EMS. Estas. Estas
acciones serán realizadas a través del funcionamientoacciones serán realizadas a través del funcionamiento
de de Grupos Extramurales InterdisciplinariosGrupos Extramurales Interdisciplinarios con con
influencia en el área urbana, rural y rural disperso,influencia en el área urbana, rural y rural disperso,
ofertando las actividades de Promoción yofertando las actividades de Promoción y
mantenimiento de la salud, atención morbilidad conmantenimiento de la salud, atención morbilidad con
enfoque de riesgo y atención ambiental.enfoque de riesgo y atención ambiental.

Atención Comunitaria
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1.1.
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Son las acciones que implican los servicios de salud delSon las acciones que implican los servicios de salud del
nivel primario, y para el caso de la nivel primario, y para el caso de la ESE QUILISALUDESE QUILISALUD
incluye consulta externa médica general, enfermería,incluye consulta externa médica general, enfermería,
nutricional, trabajo social, psicología, odontología ynutricional, trabajo social, psicología, odontología y
tamizajes.tamizajes.

Atención Básica2.2.



Estas acciones están orientadas a generar capacidad enEstas acciones están orientadas a generar capacidad en
la oferta de servicios como medicina interna y lala oferta de servicios como medicina interna y la
disponibilidad de especialidades médicas básicas, quedisponibilidad de especialidades médicas básicas, que
cuenten con el apoyo diagnóstico, terapéutico ycuenten con el apoyo diagnóstico, terapéutico y
tecnológico correspondiente.tecnológico correspondiente.  

Consulta Especializada de
Nivel Primario
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3.3.
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Programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud: Programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud: BuscaBusca
fortalecer la atención de la población sana en el municipio,fortalecer la atención de la población sana en el municipio,
mediante la implementación de la ruta de promoción ymediante la implementación de la ruta de promoción y
mantenimiento de la salud.mantenimiento de la salud.

Programas

Programas de Atención Integral a Grupos de Riesgo:Programas de Atención Integral a Grupos de Riesgo: Operativiza Operativiza
la estrategia de gestión integral del riesgo en salud del municipio,la estrategia de gestión integral del riesgo en salud del municipio,
con el fin de propender para intervenir a nivel de prevencióncon el fin de propender para intervenir a nivel de prevención
primaria, secundaria y terciaria a toda la población buscandoprimaria, secundaria y terciaria a toda la población buscando
reducir los grados de morbilidad, mortalidad y discapacidadreducir los grados de morbilidad, mortalidad y discapacidad
evitable. Dicha línea tiene unos grupos de riesgo definidos a la luzevitable. Dicha línea tiene unos grupos de riesgo definidos a la luz
del plan decenal de salud pública.del plan decenal de salud pública.

Atenciones de Morbilidad General con Enfoque de Riesgo:Atenciones de Morbilidad General con Enfoque de Riesgo:
Aquellos usuarios que consultan por alguna situación en procesoAquellos usuarios que consultan por alguna situación en proceso
salud enfermedad a quienes se les atenderá su motivo desalud enfermedad a quienes se les atenderá su motivo de
consulta bajo un enfoque de riesgo, generando intervencionesconsulta bajo un enfoque de riesgo, generando intervenciones
según los factores de riesgo detectados y enrutándolos así a lossegún los factores de riesgo detectados y enrutándolos así a los
otros procesos institucionales.otros procesos institucionales.



@quilisalud @quilisalud quilisalud.gov.co

MUNICIPIO DE
BUENOS AIRES

DEPARTAMENTO
DEL VALLE

MUNICIPIO
DE CALOTO

MUNICIPIO
DE VILLARICA

Unidad de atención
Centro

Gestión del riesgo 

San Isidro

Lomitas

Mazamorrero

El Palmar

San Antonio

Unidad de atención
Morales Duque 

El Turco

Dominguillo

La Arrobleda

San Rafael

Unidad de atención
Nariño

Unidad de atención
Mondomo

Sedes
Quilisalud



LaLa  atención básica en saludatención básica en salud tiene como objetivo garantizar el tiene como objetivo garantizar el
acceso equitativo a servicios esenciales de salud,acceso equitativo a servicios esenciales de salud,
promoviendo la prevención de enfermedades, la promociónpromoviendo la prevención de enfermedades, la promoción
de la salud y el tratamiento oportuno.de la salud y el tratamiento oportuno.  

Estará a cargo del personal de los núcleos de atención deEstará a cargo del personal de los núcleos de atención de
Morales Duque, Centro, Antonio Nariño, Mondomo y Canalón,Morales Duque, Centro, Antonio Nariño, Mondomo y Canalón,
además de los equipos multidisciplinares extramuralesademás de los equipos multidisciplinares extramurales
conformados por profesionales en medicina, enfermería,conformados por profesionales en medicina, enfermería,
odontología, higiene oral, nutrición, psicología y auxiliares deodontología, higiene oral, nutrición, psicología y auxiliares de
enfermería.enfermería.

Adicionalmente y complementando la atención comunitaria,Adicionalmente y complementando la atención comunitaria,
se cuentan con equipos PIC y el equipo social, integrando lase cuentan con equipos PIC y el equipo social, integrando la
atención del individuo, la familia y la comunidad.atención del individuo, la familia y la comunidad.

Equipos de Atención Básica
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