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ACTA DE AUDITORIA PROCESO PLANEACION Y CALIDAD
CONTROL INTERNO - OCI- No. 010 DE 2023

En Santander de Quilichao, Cauca, siendo las 8:15 A.M. del dia 30 de diciembre de 2023, se
present6 en las Instalaciones donde funciona el Centro de Atencion en Salud de Santander de
Quilichao — NAP Centro, Rail Antonio Taborda Villada, Jefe de Control Interno, con el fin de
llevar a cabo visita de Auditoria de verificacién.

La visita en mencion tiene por objeto, verificar algunos de los procesos o actividades que realiza
el proceso de Planeacion y Calidad, concretamente evaluar el avance correspondiente al TERCER
CUATRIMESTRE en lo referente a las 65 acciones propuestas que contempla el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC — 2023 con corte a 30 de diciembre de 2023; cuyo
responsable es el Afiliado Participe Doctor Gonzalo Pérez Fernandez y la Doctora Elena
Patricia Arrieta Ortega, pertenecientes al Sindicato OSITRAC, con el fin de hacer las
observaciones y recomendacion a que haya lugar y de esta manera buscar que los responsable de
los procesos se esmeren por la efectiva implementacion de estas acciones para combatir la
corrupcién y mejorar cada dia al interior de la entidad, la atencién al ciudadano desde los diferentes
procesos que se adelantan para la prestacion de los servicios de salud.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que los Lideres de Proceso quienes hacen parte de 1a Primera
Linea de Defensa como son Talento Humano, SIAU, TIC, Gestion Documental, Contratacion son
responsable por el cumplimiento del PAAC

Con todas estas acciones se contribuye de manera decisiva con el mejoramiento continuo de los
Procesos como lo estipula la ley 87 de 1993, y el decreto 943 del 21 de mayo de 2014, derogada
por el Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017

A los mencionados profesionales se le hizo saber por parte de Control Interno el motivo de la visita
y se le explico el alcance de la Auditorfa, asi como el proceso posterior a la Auditoria en lo que
tiene que ver con la presentacion del informe al Sindicato, al sefior Gerente de la E.SE. y el
seguimiento del Plan de Mejora por parte de Control Interno y del Operacionalizador del MECI,

De igual manera se le inform¢ sobre la labor de Control Interno, los principios rectores
(Autogestion, Autorregulacion y Autocontrol), la importancia del Autocontrol, informando ademas
que esta labor no es propia de una oficina en especial, sino de todas las personas que realizan una
actividad en la empresa, independiente del modo de vinculacion.
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INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC 2023 - CORRESPONIDENTE AL TERCER CUATRIMESTRE
DE 2023

Esta tarea es liderada por Planeacién y Calidad y acompanada del Doctor Norvey Talaga Noscue,
actual Operacionalizador del Modelo, igualmente del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno CICI, como del equipo MECI, puesto que a 31 de diciembre de 2023 se deben
mostrar los avances en la estrategia Anticorrupcion y de mejora para la Atencién al Ciudadano
desde los diferentes procesos de la entidad, bajo las estrategias que se planteen en este nuevo PAAC

que opera para la vigencia 2023

Control Interno en compaiia del Doctor Gonzalo Pérez Fernandez y la Doctora Elena Arrieta
revisaron cada una de las 65 acciones propuestas en el mencionado plan, las cuales estan

distribuidas por componentes.

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

SUB RANGO DE CANTIDAD DE

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Politica de Administracion de Riesgos de Del1.1al 1.3 3
Corrupcion
2. Construccién del Mapa de Riesgos de De21a22 2
Corrupcion
3. Consulta y Divulgacién Del 3.1 al 3.3 3
4. Monitoreo y Revision Del 4.1 al 4.3
5. Seguimiento 5.1 1

Sub Total Acciones 12

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Identificacion de Tramites Dell.1all4 4
2. Priorizacion de Tramites 2.1 1
3. Racionalizacion de Tramites 3.1 1
4. Monitoreo y Revisién Del 4.1 al4.3 3
5. Seguimiento 5.1 1
Sub Total Acciones 10

VERSION:02
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
SUB RANGO DE CANTIDAD DE

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Informacién de Calidad en Lenguaje Del1.1al1.2 2
Comprensible
2. Didlogo en Doble Via con la Ciudadania y Del 2.1 al 2.4 4
sus Organizaciones
3. Incentivos para Motivar la Cultura de la Del 3.1 al 3.2 2
Rendicién y Peticion de Cuentas
4. Evaluacién y Retroalimentacién a la Del 4.1 al 4.2 2
Gestion Institucional
5. Seguimiento Del 5.1 al 5.2 2

Sub Total Acciones 12

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO
SUB RANGO DE CANTIDAD DE

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Estructura Administrativa y Del 1.1al 1.4 4
Direccionamiento Estratégico
2. Fortalecimiento de los Canales de Del2.1al23 3
Atencién
3. Talento Humano Del 3.1 al 3.3 3
4. Relacionamiento con el Ciudadano Del 4.1 al 4.3 3
5. Seguimiento Sl 1

Sub Total Acciones 14

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Lineamientos de Transparencia Activa Del 1.1al 1.6 6
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva Del 2.1 al 2.2 2
3. Elaboracién de Instrumentos de Gestion de Del 3.1 al 3.2 2
la Informacién
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad Del 4.1 al4.2 2
5. Monitoreo y Acceso a la Informacion 5.1 1
Sub Total Acciones 13
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SEXTO COMPONENTE: CODIGO DE INTEGRIDAD
SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Iniciativas Adicionales Dell.1al 1.4 4
Sub Total Acciones 4
TOTAL ACCIONES 65
Una vez hecha la revisién de cada una de las acciones propuestas reflejadas en el PAAC 2023, y

teniendo en cuenta que se esta evaluando el tercer cuatrimestre el porcentaje de avance debe ser

del 100%, de lo anterior se tiene que:

Primero: 53 acciones propuestas que cumplen con el 100%. 1 accién con 90%, 2 acciones con 80%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE ACCIONES CON EL 100%
Primer Componente: Mapa de rtiesgos de 10 con el 100%, 1 con 80%
Corrupcion
Segundo Componente: Estrategia Anti tramites 5 con el 100%

Tercer Componente: Rendicién de Cuentas 12 con el 100%
Cuarto Componente: Atencion al ciudadano 12 con el 100%,
Quinto Componente: Transparencia y Acceso ala | 10 conel 100%, 1 con 90% y 1 con el
Informacion 80%
Sexto Iniciativas Adicionales 4 con el 100%
Total Acciones 56

Segundo: 1 accién propuesta cumple con un con el 50% y 2 con el 70%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE ACCIONES CON EL 20%
Primer Componente: Mapa de riesgos de 1 con el 50%
Corrupcién
Segundo Componente: Estrategia Antitrimites 2 con el 70%

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas 0

Cuarto Componente: Atencion al ciudadano 0

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la 0

Informacién

Sexto Iniciativas Adicionales 0
Total Acciones 3




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E CODICO
SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA FR-P-01
QUILISALUD NIT: 817003532-4
INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA VERSION:02

Tercero: 19 acciones aun se encuentran con un 0%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE ACCIONES CONEL 0%
Primer Componente: Mapa de riesgos de 0
Corrupcion
Segundo Componente: Estrategia Antitramites 3 con el 0%
Tercer Componente: Rendicién de Cuentas 0
Cuarto Componente: Atencion al ciudadano 2 con el 0%
Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la 1 con el 0%
Informacion
Sexto Iniciativas Adicionales 0
Total Acciones 6

Los avances y cumplimientos de cada una de las 65 acciones propuestas a los que hace referencia
los puntos primero, segundo y tercero de la presente acta, se pueden verificar en la matriz de
Seguimiento Tercer Cuatrimestre Septiembre — Diciembre del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC 2023 — con el fin de llevar a cabo el monitoreo, donde se relacionan las
acciones propuestas, las acciones realizadas, las evidencias y soportes, las observaciones de la OCI
y el porcentaje de avance a cada accion.

La matriz de seguimiento se anexa a la presente acta de auditoria para que haga parte integral de la
misma

No Conformidades: Las no conformidades se encuentran detalladas en la matriz del informe de
seguimiento Tercer Cuatrimestre PAAC 2023 de las 65 acciones propuestas hechas a lo largo de la
Auditoria

Observaciones

4 Finalizado el tercer cuatrimestre no presenté el Mapa de Riesgos de Gestidn el proceso de
contratacion EAPB

% No se socializé la Politica de Administracién del Riesgo con el cliente externo (usuarios)
% No se ha definido el administrador de gestion de tramites

% A la fecha no se ha realizado el diagnéstico de los tramites, en Ventanilla Unica se encuentra un
borrador

4 Al término del tercer cuatrimestre, no se realizaron o disefiaron infografia con referencia a los
tramites de PQRSF

4 No se realiz6 capacitacion a los Lideres de Proceso en la Politica de Servicio al Ciudadano

4 No se ha implementado la publicacion de la contratacion en el SECOP I1.

4 Al término del tercer cuatrimestre atin se encuentra registrada Luz Marina Mosquera en SIGEP
quien se pensiond, y no se han registrado Edwin Arizala y Jinna Pefia en el SIGEP

Las demais observaciones se encuentran en la matriz anexa las cuales se encuentran con 0% de
avance



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA
NIT: 817003532-4

INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO
FR-P-01

VERSION:02

Recomendaciones

Se recomienda al responsable de este proceso que deberd construir con base en las no
conformidades, el correspondiente Plan de Mejoramiento el cual se debe documentar de manera
obligatoria, con los procesos involucrados

Copia de la presente acta sera enviada al Sindicato OSITRAC para que sea socializada con los
afiliados a quienes se les asigno la responsabilidad del Proceso de Planeacion y Calidad para que
se adelante el respectivo Plan de Mejora

Presentacion informe definitivo: Este informe serd presentado al sefor Gerente, al Lider del
proceso y el seguimiento del correspondiente Plan de Mejoramiento por parte de Control Interno y
del Operaracionalizador del MECI.

Reunion de cierre y presentacion informe preliminar: La reunién de cierre se realizard con la
presentacion del informe preliminar de la auditoria. El informe preliminar se entrega al proceso
auditado para que ejerzan el derecho a la contradiccién y dispondra de 3 dias hébiles para la

respuesta

La presente Auditoria fue iniciada el 30 de diciembre de 2023 y se termina con la entrega del
informe final el 18 de enero de 2024.

A

Elana Mereok

ONZALO PEREZ FERNANDEZ: ELENA PATRICIA ARRIETA ORTEGA

Jefe Planeacion

Jefe de Calidad

/@
Wl
RAUL A'TABORDA V.
Control Interno
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RESGOS

Seguimiento

Incorporados en el
Mapa de Riesgo de la
ESE

Cuatrimestral

Interno

de Diciembre

publicado en la pigina wep de la
institucién

publicado en la pigina wep de la
institucion

Segundo Tercer
DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre | Avance Avance Tercer Cuatrimestre Avance | % TOTAL
T Meta o Fecha
Subcomponente Aclividades Responsable % %
Producto Programada
Mapa de A Agosto 2023 los proceso que tienen
Actualizar yfo Ri Espus i Pl actualizada su mapa de riasgos (Archiva, i
1,1 | Ajustar el Mapa de Gesgt\ 5 lidtaras de PTUEVESO Marzo de 2023 |Control interno, Siau, Laboratorio Clinico, 50% are:t by 'd ic!nn 202’:0 30% 80%
Riesgos de Gestion (Gestion Ambiental, Estadistica, iphdanbiatien Aol s B
Ajustado 5 B
Asistencial).
Socializacién dela So faalied ek acan al el Swarho
Politica de Evidencias de |Se realizé socializacion de la politica de
Ad tracién del | socializacién Proceso de R T ladministracion del ri d ion al
ministracion del ministracion del riesgo de corrupcion
Subcomponente 1. |12 [ p . 2 Marzo de 2023 Nose ha L A 30% 50%
Riesgo de Quilisalud internas y Planeacion lcliente interno. No se realizé al diente
Politica de socializacién al cliente externo (no se
i ESE. conel cliente externas [ P lexterna
Administracion de interna y externo avan
Riesgos de Corrupcién
Disefiar kaublltar Publicaciones
campafias de %
divulgacidn dela e la paging
by red s e .
Politica de S‘:ja"‘;:ja Procesa de Enero2023 2  |SeRGalEn Seliitid SlGncsgad de Rl ': P""'",zlde "E“Z_" ":'
1,3 | Administracién del Planeaciény Diciembrede  |Comunicaciones y a la fecha no se tiene QR <67 o raclas sacalas para clante 70% 100%
entidad la lexterno y en correos electronicos
Riesgo a traves de la i Comunicaciones 2023 respuesta. (no se tiene avance) S 5 &
o Politica de al diente interno.
pagina web y redes =y
Administracién
sociales dela 5
del Riesgo
empresa
Actualizar y/o Matriz de
ajistarelMajioid Riesgos de Planeacion Se realizd actualizacion al Mapa de Rie: [Se realizé actualizacién al Mapa de Rie:
21| Riesgos de BRS¢ : Y | Marzode2023 25 pa CeRIeses | 100% 3 paceriesee | joo% | 100%
. Corrupcén Lideres de Proceso de Corrupcién. jde Corrupcién.
Subcomponente 2. Corrupcidn de
- Actualizado
Construccicn del Ouilicalud ECE
Mapa de Riesgos de Sacializar el Mapa
I 5 de Riesgos de Se socializé en el Comité Técnico |Se socializo en el Comité Técnico
orrupcion p Actas de Proceso de B o ; B o ;
2,2 | Corrupcidn con los sodallzacién Planeacién Abril de 2023 |Cientifico el 25 de julio de 2023, segin 100% |Cientifico el 25 de julio de 2023, segin 100% 100%
Lideres de Procesos Acta No. 03. [Acta No. 03.
dela ESE
Publicacién en la Plan
3 b de la ESE | Anti
Pet ”“:ila : . ”A';Tc‘i‘:::l" Proceso de El Plan Anticorrupcion y de Atencién al El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
s, in v "c, Vo Planeacién y Enero de 2023 |CiudadanoSe se publics en la paginaweb | 100% [CiudadanoSe se publics en la paginaweb | 100% 100%
nticorrupcidn y de iudadano
F, ¥ Proceso TIC de la institucion el 30 de enero de 2023. de la institucién el 30 de enero de 2023.
Atencian al Publicado
Ciudadano. Pagina Web
Matriz d
Subcomponente 3 _ ) e A 30 de agosta no se ha realizado la ) - -
Consulta y Publicar la Matriz Riesgos de Proceso de b e P e e El area de sistema realizé la publicacién
Divulgacisn 3,2 | del Mapa de jRiEgDs Gt.ast»én Planeaciény Marzo de 2023 [ P 3 e 0% d!l.MapadE riesgos de gestion en la 100% 100%
de Gestion publicado en Proceso TIC T L pagina web.
la pigina web % (-1 .
Matriz de
Publicar la Matriz Riesgos de Proceso de :.::I:i:.::‘o:nn:::;:i mhl:main [Se actualiza la matriz de riesgo de
3,3| del Mapa de Riegos Corrupcdn Planeacion y Marzo de 2023 8 § 0% [corrupcion y se envia a sistemas para 100% 100%
& i solictud a area de sistemas para que R g
de Corrupcién publicado en Proceso TIC publicacion en la pagina web.
Z hagan la publicacion.
la pagina web
Lideres de Proceso,
Pl /]
2"'“"{‘“’"‘35’ :‘35 Informe de Cuna!::l(r‘l:‘rxu 30deabril, 31 (QCU e agto e se ik e = ISe reali imiento a didembre de ||
41 O 2,08 : de Agostoy 31 |monitoreo, se tiene programado para el 0% Senknrded 3 bkl r_! 9.8 100% 100%
Riesgos de Monitoreo  |(primera, Segunda y b contrales a los riesgos de corrupcion.
5 z de Diciembre |mes de septiembre.
Corrupcidn de la ESE Tercera Linea de
Defensa)
Lideres de Proceso,
Identificar Riesgos Planeaciny
Emergentes 30 de Abril, 31 |A 30 de agosto no se ha realizado el
Inf d Control Inte : I imi ici
Subcomponente 4 42 Resultado del ot ce .an T e de Agostoy 31  |monitoreo, se tiene programado para el 0% PR ms“""mmn admﬂ"br,e SUIES 100% 100%
g o Monitoreo  |(primera, Segunda y controles a los riesgos de corrupcion.
Manitoreo o Revision Monitoreo a los : deDiciembre |mes de septiembre.
Tercera Linea de
Controles
Defensa)
X Primera y Segunda
Gestionar los £
Linea de Defensa
Riesgos de F :
i (Lideres de 30 de Abril, 31 |A 30 de agosto no se ha realizado el x o i
Corrupciégn Informe de |Se realiza seguimiento a didembre de los
43 Procesos con de Agostoy 31  |monitoreo, se tiene programado para el 0% : : 100% 100%
garantizando Monitoreg g [controles a los riesgos de corrupcion.
Riesgos de de Diciembre |mes de septiembre.
controles eficases y A
A Corrupcion
e Identificados)
Realizar Seguimiento
a la Efectividad de El informe y seguimiento cuatrimestral El informe y seguimiento cuatrimestral
Subcomponente 5 los Controles Informede | o ;o decontrr | 309 AL 31 L o por Control Interna, sard realizado por Contral Interno, sers
P 51 Seguimiento de Agostoy 31 " K 33% b it 33% 100%
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES o Saccar
Avance Segundo
p— gst Avance | Avance Tercer Cuatrimestre | Avance | % TOTAL
i Meta o Fecha datinasre
Subcomponente Actividades Responsable % %
Producto Programada
Acto
Designacidn de Administrador , . Terminado el 2 Cuatrimestre no se Terminado el 3 Cuatrimestre no se
11 Adi trati S1AU M de 2023
de Gestidn Tramites et armese ha realizado L] ha realizado o= R
de Designacidn
Realizar un Diagnostico delos Diagnéstico en
12 Tramltesyo?ras Procedimientos Pt Procesos SIAU  |Abril de 2023 A Ia fecha de corte agosto no se ha % A lafecha de corte diciembre no se % 0%
Administrativos Registrados en Contactenos realizado realizé
el SUIT - MIPRES - Defunciones
3 e Trazabilidad
" razabilidad a
L. identificacién de S . s Se encuentra en inventario de Al corte del tercer cuatrimestre no
Tramites e ane:dlarm te ramites Prn:ed':\'\ en‘;ns trémites con los respectivos se ha surtido la solicitud de usuario
rocedimientos imi
13, ¥ e ) SIAU Abril de 2023  |procedimientos, aun no se ha 70% |y contrasefia para ingresar los 0% 70%
Administrativos que no han Administrativos z 7
surtido la solicitud de usuario y tramites con los procedimientos al
sido cargados en el SUIT quesehacen en
\a ESE contrasefia para ingresarlos al SUIT SUIT
Establ 41 tario final d
i e‘ rfuen artoinal de 1+ entario Final Se encuentran definidos y Al corte del tercer cuatrimestre
‘e Tramltes y otros de Tramites y actualizados los procedmientos, ain aun estd pendiente las
1,4 |Procedimientos Administrativos i SIAU Abril de 2023 3 70% 0% 70%
obani G I Procedimientos lesta pendiente las autorizaciones autorizaciones por parte de
HUE SEOEUEH Laren e s Administrativos por parte de Planeaddn y Calidad Planeacién y Calidad
Plataforma Contactenos
En la pagina de la empresa se [En la pdgina de la empresa se
Focalizar aquellos aspectos que Lideres de encuentran los tramites encuentran los tramites
Subcomponente son de mayor impacto para la | Priorizacién de Servicios y priorizados:Préstamo y Consulta de priorizados:Préstamo y Consulta
2.Priorizacién de | 2,1 | ciudadania, usuarios o grupos Trémites Procesos Abril de 2023 |documentos, Solicitud de copiaH.C, | 100% |de documentos, Solicitud de copia 100% 100%
Tramites de interés que mejoren la Realizada Sistemas y Recepdidn y Radicacidn de H.C., Recepddn y Radicacién de
gestion dela ESE. Planeacion [Comunicaciones, Recepcion PQRSF. Comunicadones, Recepcidn PQRSF.
Asignacidn de Citas Asignacion de Citas
La Empresa Quilisalud ESE, tiene La Empresa Quilisalud ESE, tiene
Plataforma implementada la Radonalizadén de implementada la Racionalizacién
Subcomponente Implementar Racionalizacién de | Contactenos Proceso SIAUy Trimites y posee el documento de Tramites y posee el documento
3. Racionalizacién | 3,1 | Tramite Priorizado en la ESE Informacién Comunicaciones |A0fil de2023  |Estrategia Racionalizacion de 100% |Estrategia Racionalizacion de 100% 100%
de Trimites Quilisalud Publicada en la Tramites. Se han priorizado 6 Tramites. Se han priorizado 6
Pégina tramites en la pagina web de la tramites en la pagina web de la
lempresa empresa
Campanas La empresa Quilisalud mantiene La empresa Quilisalud mantiene
Realizar campafias de divulgadas en Proceso SIAUy Enero 2023 a divul, de continua divulgacidn de campafias
4,1 | divulgacién de tramites en las s . Diciembre de |educativas e informacién de los 33% |educativas e informacidn de los 33% 100%
redes institucionales 3 2023 canales de atencién, en la pigina canales de atencién, en la pagina
Institucionales
web web
Definir Metodol ogia d [El Proceso SIAU no ha establecido
5 :r‘:'lernmmE naloilj'o':m Metodol ogia e SIAUy Contral El Procesa SIAU no ha estableddo la 1a Metodologia maelesepimntn
i valuaci
Subcomponente | 4.2 e ¥ Indicadores Abril de 2023  |Metodologia para el seguimento y 0% . 0% 0%
Avance del Plan de Definidos Interno A R y evaluacidn y llevar acabo el
S Monitsise o Racionalizacién. x avance
Revisién
Lideres de
Proceso, Se realizé monitoreo a los riesgos
. Planeaciony 30 de Abril, 31 |A 30 de agosto no se ha realizado la de corrupdén con corte a 30 de
Inf d
43 xamtur;a!os Cunt‘roljs Ia ‘::E l:l:r:?::r:u Control Interno | de Agosto y 31 it se tiene programad 0% |dicembre de 2023, los cuales se 100% 100%
lesgmdelarripuin tela (primera, de Diciembre |para el mes de septiembre. encuentran en el Mapa de Riegos
Segunda y Tercera de Corrupcién
Linea de Defensa)
30 de Abril, 31 El informe y seguimiento El informe y seguimiento
Subcomponente 51 Realizacién de Seguimiento y Informe de Oficina de de Agos[n} v a1 cuatrimestral realizado por Control 33% cuatrimestral realizado por Control 33% 100%
5. Seguimiento : Control Seguimiento Control Interno de Diciembre Interno, serd publicade en la pagina Interno, serd publicado en la
wep de la institucién pagina wep de la institucion
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS fveanre Cagunio Segundo Svanice arcar Tercer
- g Avance 5 Avance | % TOTAL
Cuatrimestre Cuatrimestre
- Fecha % %
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
5 Se tiene definido cronograma de Se tiene definido cronograma de
Publicacién del 5 o
los foros pre-rendicion de cuenta los foros pre-rendicion de cuenta
Divulear G Canal Cronograma de Proceso de de Ia sudiendia publi de Ia audiendia publi
Subcomponente 1. | L1 g ronégrama ¥ 1anales | adiencia Pablica de Planeacidny Marzo de 2023|¥ °€ _‘iu mnna. pu. o = 100% |9 .iau mm:ﬁ-pu. ca. A 100% 100%
i 3 de Rendicidn de Cuentas Rendicién de Cuentas Camuinl s b Pendiente publicacion en pagina Pendiente publicacion en pagina
U L) o web de invitacion, Se publics en web de invitacion. Se publicd en
Calidad en Lenguaje P |a pégina el 24 de abril de 2023 la pégina el 24 de abril de 2023
Comprensible
(Aprestamienta) 5 Se publicd en la pagina web de la Se publicd en la pagina web de la
Elaborar y publicar el Informede | | o0 o Proceso de Abril 17 de | S ——— el i A
1,2 | Gestion dela ESE de la vigencia Planeacidény L ® I8 pr- B o ' s 100% pr. % & L 100% 100%
Publicado 2 2023 Rendicion de Cuentas por parte Rendicion de Cuentas por parte
2022 Comunicaciones
de Planeacién. Abril 17 de 2023 de Planeacién. Abril 17 de 2023
[En la programacion de los foros En la programacion de los foros
de participacion ciudadana de participacion ciudadana
L i w 7 realizadas en el territorio realizadas en el territorio
Reunién con la Asociacién de  |Acta de reunién con la Proceso de e e A e
21 | Usuarios que motive la cultura Asociacidn de Planeacion, SIAU, |Abril de2023 |0 o e os meses ce abrily 100% O e O T 100% 100%
- mayo se motivd a lideresy mayo se motivd a lideresy
dela rendicion de cuentas. Usuarios Liga de Usuarios 2 z = =
miembros de la liga presentes a miembros de la liga presentes a
la cultura de la participacion en la la cultura de la participacion en la
rendicion de cuenta. rendicion de cuenta.
Observaciones, Existe cronograma e invitaciones Existe cronograma e invitaciones
Establecer Mecanismos que inquietudes y/o a los lideres comunitarios a la a los lideres comunitarios a la
Subcomponente 2. £ B R
S i Fomenten el Dialogo Permanente propuestas e partidipadon de los foros, y se AT Racn e kearh s y o
A1 "F“ s e 22 con los Grupos de Valor que recepcionadas y Planeacion y SIAU Abril de 2023 |realizaron los foros programados 100% |realizaron los foros programados 100% 100%
@ dVI: mf' 2 Facilite el Control Social gestionadas dela en cada uno de los sitios. Listado en cada uno de los sitios. Listado
;‘ SoafaN =2 (celebracion de foros) Rendicién de Cuentas. de asistencia, evidencias de asistencia, evidencias
e Gestion de las PORS. fotograficas. fotograficas.
|Disefio) m T g
Publicar en la pdgina web dela | Publicacidn pagina
SUPERSALUD, en link de rendicién | Supersalud lugar y Proceso de Se publicé en la pagina web de Se publicé en la pagina web de
2,3 [decuentas, |a fecha ylugar dela | fecha de Audiencia Planeacidny  |Abril de 2023 |Supersalud mediante archivo 100% |Supersalud mediante archivo 100% 100%
realizacion dela audiencia Piblica de Rendicidn Proceso TIC GT003 GT003
publica de Cuentas
Se realizao audiciencia de Se realizao audiciencia de
Real (1) Aud . R tro Fotograf Proceso de M 174 Rendidon de Cuentas el 17 de Rendicion de Cuentas el 17 de
3 M el e e g EBISTrO FOROBTANICD, | by neacion y 3Y0 1788 I mayo de 2023, enelaudioriode | 100% |mayo de 2023, en el audioriode | 100% 100%
Pablica de Rendicidn de Cuentas | Listado de Asistencia 2023 g A
Comunicaciones Comfacauca, cumpliendo con los Comfacauca, cumpliendo con los
requisitos del DAFP. requisitos del DAFP.
Se llevaron a cabo 6 foros pre- Se llevaron a cabo 6 foros pre-
Fortalecer en la comunidad el rendicién de cuentas a los rendicion de cuentas a los
aE . 2 P q 5 4 2 s
31 entendimiento de la Imftrtancm P P s roceso de Mayo de 2023 diferentes grupos dn. interés, en 100% diferentes grupos de. ‘lrmzres,en 100 100%
en el tema de Rendicidn de Planeacion y SIAU los cuales se fortalecid la los cuales se fortaledié la
Cuentas importancia de la Rendicién de importancia de la Rendicién de
3 Cuentas. Cuentas.
Incentivos para ’ Con antelacidn a la Rendicidn de Con antelacidn a la Rendicidn de
Motivar la Cultura Cuentas se realizaron los foros Cuentas se realizaron los foros
de |a Rendidén de pre-rendicion de cuentas yen pre-rendicion de cuentas yen
Cuentas Realizar Mesa de Trabajo con cada uno se encontrata presente cada uno se encontrata presente
Asociacion de Usuarios para Estrategia de Proceso de SIAU y algun miembro de la Liga de algun miembro de la Liga de
a2 Priorizar Temas de Interés de Comunicaciones Comunicaciones Maya de 2023 Usuarios y se entregaron e Usuarios y se entregaron At 100%
Rendicion de Cuentas formatos con el fin de hacer las formatos con el fin de hacer las
preguntas y propuestas de preguntas y propuestas de
interes de los usuarios y a traves interes de los usuarios y a traves
del link Contactenos del link Contactenos
Se realizé encuesta de medicion Se realizé encuesta de medicion
Subomponanted. Fv.‘.ea | izar' la Medi c.\ én .da Proceso de :ia sat:f??n:n de auﬂln!Il\ﬁni :a :ie sat:ﬁ;u:n de audmelr;ina :e
Evaluacion y 4,1 | Satistaccion de Audiencia de Informe de Encuesta Planeacion y SIAU Mayo de 2023 |la rendicidn de cuentas al finalizar 100% |la rendicién de cuentas al finalizar | 100% 100%
Rt e Rendicion de Cuentas la actividad. Se encuentran las la actividad. Se encuentran las
Ia Gestign evidencias evidencias
Institucional _ . s 5 2 Se aprueba y se publica el Se aprueba y se publica el
S ealizar informe de Gestion , roceso de
(Ejecucién) 42 Rendidion de Cusritas y Informe de Gestidn Planeacisn Mayo de 2023 |informe de Rendicién de Cuenta 100% |informe de Rendicién de Cuenta 100% 100%
el 17 de abril 2023. el 17 de abril 2023.
Control Interno realizé el
Stk Control Interno realizé el Informe
Informe de Evaluacion de ot s
Realizar el Inf Evaluacic Oficina de Cantrol Rendicién de Cuentas llevado a O Eiinacicn e Rowdlodn e
ealizar el Informe y Evaluacidn icina de Control ndi e Cue o
51 B y Informe de Evaluacidén Mayo de 2023 100% |Cuentas llevado a cabo el 17 de 100% 100%
dela Rendicién de Cuentas Interno cabo el 17 de mayo y se 2
o 2 mayo y se encuentra publicado
Subcomponente 5. encuentra publicado en la pagina : S
Seguimiento y de la empresa $1ls pigias o5 ¢mp-9sn
Evaluacién
30 de Abril, |Elinforme y seguimiento El informe y seguimiento
g9 | Reslizacion deSeguimientoy Informe de Oficina de Control | 31 de Agosto |cuatrimestral realizado por 33 |cuatrimestral realizado por o .
. Control Seguimiento Interno y3lde Control Interno, serd publicado Control Interno, serd publicado
Diciembre |en la pdgina web de la institucion en la pigina web de la institucion
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO Segundo Tercer
Fecha Avance Segundo Cuatrimestre |Avance Avance Tercer Cuatrimestre Avance | % TOTAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable P % %
rogramada
 Hantser Quilisalud ESE sodializé los canales de Quilisalud ESE sodializé los canales de
Accesibilidad a los disponibles los
Canales Electrénicos | espacics virtuales Proceso de Er.wr:ra 2023 a |atencién al cudadano en las redes sodales atencidn al dudadano en las redes sociales
11 i 5 Planeacion, SIAU |Diciembre de |desde el 21 de abril de 2022. Los lideres 33% desde el 21 de abril de 2022. Los lideres 33% 100%
seglin [a Resolucién tels aténcldnide y Proceso TIC 2023 de proceso tienen conecdmiento de los de proceso tienen conocimiento de los
1313 de2020 heaatiadndtind Canales de Atencién Canales de Atencién
interesadas
Coordinacion, La Lider de SIAU realiza seguimiento a las La Lider de SIAU realiza seguimiento alas
seguimiento y - J se las quejas que se presentan mediante las
12 evaluacién Buldenclas SIAU Dicismbes da PQRSD y se elaboran las respectivas actas 23% PQRSD y se elaboran las respectivas actas 33% 100%
permanente a la 2023 las cuale son enviadas mensualmente a las cuale son enviadas mensualmente a
Subcomponente 1. lgestién de las PQRSD Control Interno, estas evaluaciones se Control Interno, estas evaluaciones se
Estructura [y actos de corrupcién realizan semanalmente realizan semanalmente
A ¥
Direccionamiento La Lider de SIAU realiza seguimiento a las La Lider de SIAU realiza seguimiento a las
Estratégico Garantizar la I — ' se las quejas que se presentan mediante las
claridad y la calidad |Evidencias de PQRSD i PQRSD y se elaboran las respectivas actas PQRSD y se elaboran las respectivas actas
13 & SIAU Diciembre de 33% 33% 100%
de las respuestas a respondidas 2023 las cuale son enviadas mensualmente a las cuale son enviadas mensualmente a
las PQRDS Control Interno, estas evaluaciones se Control Interno, estas evaluaciones se
realizan semanalmente realizan semanalmente
Garantizar el cargue Se evidencia por parte de Control Interno Se evidencia por parte de Control Interno
dela |nfgrmac|ogn Actas de Frocesode Enpen 20242 que la pﬁnap:e: de laempresa se que la paglnapwe:de laempresa se
1.4 S Planeacién y Diciembre de 33% 33% 100%
actualizada en la Socializacién Proceso TIC 2023 encuentra actualizada para el segunda encuentra actualizada para el tercer
pagina web cuatrimestre cuatrimestre
Divulgar el Enero 2021 a [ELPOrtaloliode Servicios de [a empresa Se actualiza el portafolio de servicio y se
link de Publicacién Praceso k se
2.1 Portafolio de en la Pégina Web Planeacion y TIC Diciembre de st publicado en ka pigina weh con facha 0% encuentra publicado en la pagina web de 100% 100%
Servicios dela ESE 2023 la empresa el 22 de otubre de 2023.
enero 11 de 2019
Disafio e Infograiies Evidencias Planeacion,, SIAU | E1€r@ 2023 3 | o s del términa del segundo A la fecha del término del segundo
Subcompenente 2. 22 sebre;rap:;:;es e Infograficas y Comunicaciones chmzr;l;;ede cuatrimestre no se han disefiado L3 cuatrimestre no se han disefiado O e
de los o
Canales de Atencién S El Proceso de SIAU, realiza de manera El Proceso de SIAU, realiza de manera
it G I ¥ p! 6n d presencial la divulgacién y promocién de
| Activldadic of uco da: Informe de Enerc 2023 a [los eanales de atencién en salade esperaa los canales de atencién en salade espera a
23 Canales de Atencién Actividades y Proceso SIAU Diciembre de |los diferentes grupos de valor, no se 50% |los diferentes grupos de valor, no se 50% 100%
Presencial y Virtual Registro Fotogrifico 2023 presentan los listados de asistencia en la presentan los listados de asistenda en la
con Grupos de Valar cual se evidencia las activiades del uso de cual se evidencia las activiades del uso de
canales de informacién. canales de informacién.
Capacitar a los
Lor ot 5o Actas de A Ia fecha del término del segundo mwm""":;ﬂ“.:::s
31 la Politica de Capacitacion Proceso SIAU  |lunio de 2023 A S it e B o il 0% an cusnta a la Politics de Servido al 0% 0%
Servicio al
Ciudadano
Ciudadano
Promover
Comunicacidn entre Evidencias de Desde Ventanilla dnica se direcciona a las Desde Ventanilla dnica se direcciona a las
32 dependencias para relacion con Proceso SIAU Junio de 2023 diferentes dependencias las solidtudes 33% diferentes dependencias las solidtudes 33% 100%
ke 31 quese garantice la SeSanieiiiss realizadas por los cudadanos con el fin de realizadas por los cludadanos con el fin de
T respuesta del garantizar las respuestas respectivas las i
ciudadano
Incluir Médulos o
Contenidos sobrela |Planes de Induccién Cada que ingresa nuevo personal se lleva a Cada que ingresa nuevo personal se lleva a
Politica de Servicio y Reinduccién que cabo la induccién en la cual se induyen cabo la inducdién en la cual se incluyen
33 al Ciudadano en los Contengan la Talento Humano |Julio de 2023 |diferentes temas, entre ellos la politica de 33% diferentes temas, entre ellos la politica de 33% 100%
Programas de Politica de Servicio Servicio al Ciudadano, Derechos y Deberes, Servido al Ciudadano, Derechos y Deberes,
Induccidny al Ciudadano Participaddn Ciudadana entre otros. Participacién Ciudadana entre otros.
Reinduccion
Generar espacios de Se llevaron a cabo capadtaciones con
propuesta de Se generan espacios con la Liga de Usuarios diferentes actores los dias 26 agosto, 30
soluciones a Evidencia de sobre diferentes temas de interes los de sept, 28 de octu, 25 de nov, y 16 de
41 situaciones que Propuestas SIAU Junio de 2023 |cuales afectan el diario vivir, en el mes de 50% |didembre en temas como necesidades 50% 100%
afecten el Generadas |junia se traté el tema relacionade con el humanas, comunicacién no violenta y
Relacionamiento con Autoestima empartia, estilo de vida saludable, habitos
los ciudadanos e higiene del suefio.
Lineamientos claros
enel fromite y. La Lider de SIAU realiza seguimiento a las La Lider de SIAU realiza seguimiento a las
andlisis del reporte J se las quejas que se presentan mediante las
Wi ts Ce FOASD) parn - | Enera 2023 - | e bt e Ity S ] s PQRSD y se elaboran las respectivas actas
Relacionamiento con el 42 anti EIIPEH'IDS a Andlisis de Reportes | SIAU, Planeacién Diciembre R e 33% e e e e 33% 100%
CISchdbe so\t;::;r;.elsaque 2023 [Control Interno, estas evaluaciones se Control Interno, estas evaluaciones se
materializacion de realizan semanalmente realizan semanalmente
un Riesgo
Definir esquema de
seguimiento y
evaluacidn de Enero 2023 -
43 indicadores de Reporte de encuestas | SIAU, Planeacidn Diciembre Elgciiade pepmdo i gte 2003 solloy 33% e icer frirestrn2azy on loy 33% 100%
tramites de PORSD y 2023 reportes de 256 y 2193 reportes de 256 y 2193
encuestas de
satisfacciégn
30:ge poril; El informe y seguimiento cuatrimestral El informe y seguimiente cuatrimestral
s"b;:u'::;:::: 3 51 Segjﬂ:n: ::I:I :ncgi(ral 5':;3;:;:; Ccﬁ::;llnlan :j:me As :gfg::m por Control Interno, serd 33% realizade por Contrel Interno, serd 33% 100%
Diciembre publicado en la pigina wep de la institudién publicado en |a pagina wep de la instituddn




QUILISALUD

Somos Todos!

817003532-4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA
NIT:

INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO
FR-P-01

VERSION:02

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
QU|L|S ALUD’LAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

1Somos Todos!

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Segundo Tercer
Fecha Avance Segundo Cuatrimestre |Avance Avance Tercer Cuatrimestre Avance | %TOTAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable % "
Programada
o Verificada la pagina de la empresa, se Verificada la pagina de la empresa, se
Diagndstico para evidencia del Proceso de i ¥ la encuentraimplementada y publicada la
A ‘ a
= "“;":,’“E““;fc‘,’: ”IE diagnéstico Planeacién | "“1°9¢2023 |poptia de Gobierna Digital desde el 14 de | 2°°*  [polftica de Goblerno Digital desde 114 | 2°0% goos
e i septiembre de 2022 de septiembre de 2022
Implementacidn de Ia St Proceso de o Verificada I.a pagina de la empresa,sel vgnﬁm:h I.a pilgma df: empr:ls;,.dsel
1,2 | Politica de Gobierno Planeacigny | Aostede s o A 100K | | e B Y B s |5 1106, 100%
. Implementada e 2023 Politica de Gobierno Digital desde el 14 de Politica de Gobierno Digital desde el 14
Digital Comunicaciones 2 £
septiembre de 2022 de septiembre de 2022
Mantener Actualizada la
Informacién
Se evidend: te de Control Int Se evidendi; rte de Control
Institucional registrada | Pagina Webdela | Lideresde | Enero2023- "‘l'a :"‘." ""':: T St ontie ican Im' E"ﬂilﬂm pate ebdu Im
13 en el Portal Web en el Empresa Procesos, Diciembre qua fapagin wel vl i 33% o pig"“‘ i DTS, 33% 100%
: encuentra actualizada para el segundo se encuentra actualizada para el tercer
Link de Transparencia y Actualizada Proceso TIC 2023 5 X
5 2 cuatrimestre cuatrimestre
acceso a la informacion
Subcomponente 1. =
= = nihlica
Lineamientos de
Transparencia Activa 30 de Abril 5e evidenda que finalizado el segundo Al corte del tercer cuatrimestre se
2 2023,31de evidencia que aiin se encuentra
Mantener Actualizado el Registro SIGEP Proceso Talento 102023 adn faltan por los. istrada la funci ia Luz Marl
14 |Registro de funcionarios | o0 " Humano y “g‘“; " |tuncionarios Erika Paola Viafara Gardia, S e ““““‘"L“‘ “"::5 60% 80%
ualizado
en el SIGEP Contratacion | > °®  ljuan pablo Carabali Arrollo y Alba Elsy ; D
Diciembre Aiin no se han registrado los fundionarios
Mosguera Torres
2023 Jinna Vanesa Pefia y Edwin Arizala
Implementar publicacién Coniaiaitn CotatElbn Enero 2023 - |Laempresa Quilisalud ESE a la fecha no La empresa Quilisalud ESE a la fecha no
1,5 de contratacion en el blicad ol % T’IC Diciembre  [tiene implementada |a publicacion de la 0% tiene implementada la publicacion de la 0% 0%
Secop I iadeS ARSI 2023 |contratacién en el SECOP Il contratacién en el SECOP I
Divulgacién de Dat Publicaciones Enero 2023 - | - dat divulgad Iment Los dat divulgad Iment
145 ivul gEEI‘DFI e Datos - Sistamas Diciembre os US. son Nllb l0s mensualmente 33% 0s USISUH vul l0s mensuaimente 33% 100%
Abiertos Pagina Web 2023 en la Pgina de la Empresa en la Pagina de la Empresa
30 de Abril q -
Responder 2023, 31 d Los PQRSF son recepcionados por los Los PQRSF son recepcionados por los
Oportunamentelas | —— <t '202: diferentes medios dispuestosy diferentes medios dispuestas y
21 Solicitudes de m °rmi[{;?ﬁ i c;;i':';mn:s Ag‘”;‘i d ¥ |respondidos oportunamente a los 33% |respondidos oportunamente a los 33% 100%
Informacion y Peticiones pici i usuarios, se realizan reportes mensuales y usuarios, se realizan reportes mensuales
de acuerdo a la Ley. ‘Ez‘;zms e se envian a Control Interno y se envian a Control Interno
2
Lineamientos de Establecer un
Transparencia Pasiva Procedimiento Clarlu v Se implaments el formulario de solictud Se |.mpleme.r|'m elformu.lirm de solicitud
Eficaz para la Solicitud , : 2 : de informacion en la pagina web de la
< Formulario Proceso SIAUY de informacién en la pigina web de la G
2,2 de Informacidn, : Mayo de 2023 i 3 70% presa, el pr, se realizd y 0% 90%
implementado Sistemas empresa, el procedimiento se realizd y £
Implementando el R L A esta pendiente por la firma de
Formulario de Solicitud pe! P o aprobacién
de Informacién Via Web
Revisar y Actualizar el DT Gestién I;:::?res:n:::;ztua.:ﬁdn el neps:: I‘;a ::?resaduf:: ad::;zadn el Hegmr‘n
2 . egistro de Activos . ivos de Informacién y se encuentra e Activas de Informacién y se encuentra
31 Registro de Acti di D tal 1 de 2023 100% 100% 100%
: egistrode Activos de | o of Formato DA [Funlo te publicado en la pagina web desde el 21 de publicado en la pagina web desde el 21
Informacion de la ESE Sistemas
enero de 2022 de enero de 2022
Subcomponente 3. Disenar y Divulgar el
Elaboradén i
Furmatu de Regi strn? ,de El formato se encuentra disefiado con el El formato se encuentra disefiado con el
Instrumentos de Activos de Informacidn, Gestid = : 2 4 % 5
Gestion de la o Ecqliciia do Eokiats estion registro de los Activos de Informacion y registro de los Activos de Informacién y
7 3 Documental, 3 publicado en la pagina de la empresa, el publicado en la pagina de la empresa, el
Informacién 3,2 i 5 Actualizad 2 1 de 2023 ! 100% 100% 100%
1, f"““' heacldn |dT ‘:‘ Coamimt0 | planeacitny [0 indice de Informadién Clasificada y indice de Informacion Clasificada y
nformacién y el Indice g
¥ = Sistemas Reservada se publicd en la pigina de la Reservada se publicé en la pdgina de la
de Informacion R T
Clasificada y Reservada .
dals ESE
Disefiar Mecanismos de
Divulgacion de
Inf ¢ . .
Setital ou Mecanismos  |Humanizaciony [ La ESE Quilisalud ha implementado La ESE Quilisalud haimplementado
4,1 |Personas en Situacién de luniode2023 | = 100% = i 100% 100%
: Implementados Slau Sefialéticas en Lenguaje de Sefias Sefialéticas en Lenguaje de Sefias
Discapacidad y
o A Diferentes Grupos
N Etnicos y Culturales
Criterio Diferencial de
Accesibilidad Adecuar una (1) Zona de
Servici los Criteri
DE;W e ,[E‘m :5 A: erios Registro Proceso SIAUy Se implemento fila preferencial en cada Se implemento fila preferendial en cada
o EP'E"““ i 5 (Im ¥ Fmgwﬂ o Seguridady | lunio de 2023 |NAP para personas en Condicion de 100% |NAP para persanas en Condicion de 100% 100%
ST LB Salud Discapacidad y Atencion Preferencial Discapacidad y Atencién Preferencial
Pablacién en Condicion
de Discapacidad
S i s i 4 30 de Abril, |Desde el Proceso de Control Interno se Desde el Praceso de Control Interno se
M o :’m m“;" o 'a 51 | @ vat.nfa r: P‘;‘(::Z IE Informe de Oficina de 31 de Agosto |vienen realizando los informes 3% vienen realizando los informes 23% 100%
Y o o ' bt o Evaluacion | Control Interno | y31de  |cuatrimestrales de PQRSF publicados en la catrimestrales de PQRSF publicados en
Ia Informacién ESE o 2 FE - PR
Diciembre |pagina web institudonal la pagina web institucional




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E p—
QUILISALUD SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA FR-P-01
Somos Todos! 5
INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA VERSION:02
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
QUILISALUD pLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023
Bomos Tods!
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD Segundo Tercer
s Meta o Fecha Avance Segundo Cuatrimestre | Avance Avance Tercer Cuatrimestre Avance | %TOTAL
Subcomponente Actividades Responsable E .
Producto Programada ] %
Politica Se evidendia la actualizacion de la Politica
Disefiar e Implementar la 2 Talento Humano y 2 de Integridad, la cual fue aprobada
H Politica de Integridad Diseada s Planeacion Aol de 2023 mediate Resolucion 071 de junio 20 de 100% 100% 10
Implementada
2023

s _ Se socializa en la jornadas de induccion a Se socializa en la jornadas de induccion a

Sodalizdr 6l Codigo'de Actas de Proceso Talento los nuevos colaboradores. Se encuentra los nuevos colaboradores. Se encuentra
12 Integridad de la ESE i Mayode2023 [ = % 33% s g 33% 100%

Quilisalud Socializacion Humano evidencias |as cuales reposan en Talento evidencias |as cuales reposan en Talento

Subcomponente 1. Humane Humano
iricotris Ad koaa as copnriasadiibds Se evidencia la actualizacian de la Politica Se evidencia a actualizacicn de la Politica
3 7 Estrategias | Proceso Talento . de Integridad, la cual fue aprobada de Integridad, la cual fue aprobada
13 para‘ ! rlnplementam_on del Implementadas Humano ik e 4025 mediate Resolucion 071 de junio 20 de 100 mediate Resolucion 071 de junio 20 de To0% M
Cadigo de Integridad
2023 2023

Realizar Actividades Procesos Se socializa en la jornadas de induccion a Se sodializa en la jornadas de induccion a
14 Virtuales o Presenciales Actas de Planeacion, Junio de2023 los nuevos colaboradores. Se encuentra 1% los nuevos colaboradores. Se encuentra 3% 100%

*" | para Socializar y Promover | Socializacion |Talento Humano y unio ce evidencias |as cuales reposan en Talento evidencias las cuales reposan en Talento

Valores Comunicaciones Humano Humano
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