EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
: SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA faeo
QUILISALUD NIT: 817003532-4
b INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA VERSION:02
ACTA OCI No. 008
GRUPOI/TEMA: HORA INICIAL: 8:45 AM
Control Interno HORA FINAL: 10:10 AM
FECHA: diciembre 30 de 2022 FECHA ENTREGA: enero 4 de 2023
AGENDA!: ASISTENTES Y CARGO:
Proceso o Subproceso auditado: Planeacion y Gonzalo Pérez Fernandez
Calidad Jefe Planeacion y Calidad
Responsable: Gonzalo Pérez Fernandez Raul Antonio Taborda Villada

Jefe Control Interno

FACILITADOR: RESPONSABLE ACTA:
Gonzalo Pérez Fernandez Rall Antonio Taborda Villada
Jefe Planeacion y Calidad

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y
DECISIONES
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ACTA DE AUDITORIA PROCESO PLANEACION Y CALIDAD
CONTROL INTERNO - OCI- No. (08 DE 2022

En Santander de Quilichao, Cauca, sicndo las 8:45 A.M. del dia 30 de diciembre de 2022, sc
presentd en las Instalaciones donde funciona ¢l Centro de Atencién en Salud de Santander de
Quilichao — NAP Centro, Raul Antonio Taborda Villada, Jele de Control Interno, con cl fin dc
llevar a cabo visita de Auditoria de verificacion.

La visita en mencidn tiene por objcto, verificar algunos dc los procesos o actividades que rcaliza
el proceso de Planeacién y Calidad, concretamente evaluar el avance corrcspondicnte al TERCER
CUATRIMESTRE en lo referente a las 50 accioncs propuestas que contempla el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC — 2022 con corte a 30 a diciembre de 2022; cuyo
responsable cs ¢l Afiliado Participe Doctor Gonzalo Pérez Fernandez, pertencciente al Sindicato
SUSALUD con el fin de hacer las observaciones y recomendacion a que haya lugar y de csta
mancra buscar que los responsable de los procesos se esmeren por la efectiva implementacion de
estas acciones para combatir la corrupcion y mejorar cada dia al interior de la entidad, la atencion
al ciudadano desde los diferentes procesos que se adelantan para la prestacion de los scrvicios de
salud.

Con lodas estas acciones se contribuye de manera decisiva con ¢l mejoramiento continuo de los
Procesos como lo estipula la ley 87 de 1993, y el decreto 943 del 21 de mayo de 2014, derogada
por el Decrcto 1499 de septicmbre 11 de 2017

Al mencionado profesional se le hizo saber por parte de Control Interno el motivo de la visita y sc
le explico el alcance de la Auditorfa, asi como el proceso posterior a la Auditoria en lo que tienc
que ver con la presentacién del informe al Sindicato, al sefior Gerente de la E.5.E. y cl scguimiento
del Plan de Mejora por parte de Control Interno y del Operacionalizador del MECI,

De igual manera sc le inform¢d sobre la labor de Control Interno, los principios rectores
(Autogestién, Autorregulacion y Autocontrol), la importancia del Autocontrol, informando ademas
que esta labor no es propia de una oficina en especial, sino de todas las personas quc rcalizan una
actividad en la empresa, independiente del modo de vinculacidn.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO — PAAC 2022 - CORRESPONIDENTE AL TERCER CUATRIMESTRE
DE 2022

Esta tarea es liderada por Plancacion y Calidad y acompaifiada del Doctor Norvey Tilaga Noscue,
actual Operacionalizador del Modelo, igualmente def Comilé Institucional de Coordinacion de
Control Interno CICI, como del equipo MECI, puesto que a 3] de diciembre de 2022 se deben
mostrar los avances en la estrategia Anticorrupeion y de mejora para la Atencién al Ciudadano
desde los dilerentes procesos de la entidad, bajo las cstrategias que se planteen en este nuevo PAAC
que opera para la vigencia 2022

Control Interno en compaiiia del Doctor Gonzalo Pérez Fernandez revisaron cada una de las 50
acciones propuestas en el mencionado plan, las cuales estdn distribuidas por componentes.

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

SUB RANGO DE CANTIDAD DE
. COMPONENTES ACCIONES ACCIONES

1. Politica de Administracion de Riesgos de 1.1 1
Corrupeidn
2. Construccion del Mapa de Riesgos de De2la22 2
Corrupcidn
3. Consulta y Divulgacién 3.1 1
4. Monitoreo y Revision Del 4.1 al 4.3 3
5. Seguimiento 5.1 1

Sub Total Acciones 8

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Identificacidon de Tramites Del 1.1al 1.3 3
2. Priorizacion de Tramites 2.1 1
3. Racionalizacion de Tramites 3.1 1
4. Monitoreo y Revision Del 4.1 al 4.2 2
5. Seguimiento 5.1 1
Sub Total Acciones 8
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CODIGO
FR-P-01

INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA

VERSION:02

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

SuUB RANGO DE CANTIDAD DE

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Informacion de Calidad cn Lenguaje Del 1.1 al 1.2 2
Comprensible
2. Didlogo en Doble Via con la Ciudadania y Del 2.1 al 2.2 2
sus Organizacionc‘é
3. Incentivos para Motivar la Cultura de la 3.1 I
Rendicion y Peticidn de Cuentas
4. Evaluaciéon y Retroalimentacion a la Dcl 4.1 al 4.2 2
Gestion Institucional
5. Seguimicnto Del 5.1al 5.2 2

Sub Total Acciones 9

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

RANGO DE

CANTIDAD DE

SUB

COMPONENTLES ACCIONES ACCIONES
1. Estructura Administrativa y. Del 1.1al 1.3 3
Direccionamiento Estratégico
2. Fortalecimiento de los Canales de Del 2.1 al2.2 2
Atencion
3. Talento Humano Del3.1al3.2 2
4. Relacionamiento con el Ciudadano Del 4.1 al4.2 2
5. Seguimicnto 5.1 1

Sub Total Acciones 10

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Lineamientos de Transparcncia Activa Dell.lall4 4
2. Lincamientos de Transparencia Pasiva Del 2.1 al 2.2 2
3. Elaboracion de Instrumentos de Gestion dc Del 3.1 al 3.2 2
la Informacidn
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad Del 4.1 al 4.2 2
5. Monitoreo y Acceso a la Informacién 5.1 1
Sub Total Acciones 11
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SEXTO COMPONENTE: CODIGO DE INTEGRIDAD

SuUB RANGO DE CANTIDAD DI
COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Iniciativas Adicionales Del 1.1 al 1.4 4
Sub Total Acciones 4
TOTAL ACCIONES 50 ]

Una vez hecha la revision de cada una de las acciones propucstas rcflejadas en ¢l PAAC 2022, y
teniendo en cuenta que se estd evaluando cl tercer cuatrimestre el porcentaje de avance debe ser

del 100%, de lo anterior se ticne que:

Primero: 40 acciones propuestas que cumplen con el 100%, 2 acciones con ¢l 85%, 2 con el 80%

y 1 accién que cumple con el 70%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

ACCIONES CON EL 100%

Primer Componente: Mapa de riesgos
Corrupcién

de

4 conel 100% y 2 conel 80%

Segundo Componente: Estrategia Antitramites

6 con el 100%

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

9 con el 100%

Cuarto Componente: Atencién al ciudadano

9 conel 100%

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la

8 conel 100%, 2 con el 85% y 1 con el

Informacién 70%
Sexto Iniciativas Adicionales 4 con el 100%
Total Acciones 45

Segundo: 4 acciones propuestas cumplen con un con el 20%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

ACCIONES CON EL 16%

Primer Componente: Mapa de riesgos de 1 con el 20%,
Corrupcion ‘
Segundo Componente: Estrategia Antitrdmites 2 conel 20%
Tercer Componente: Rendicion de Cuentas 0
Cuarto Componente: Atencidn al ciudadano 1 con el 20%
Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la 0
Informacion
Sexto Iniciativas Adicionales 0

Total Acciones 4
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Tercero: 14 acciones aun se encuentran con un 0%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE ACCIONES CONEL 0%
Primer Componente: Mapa de  riesgos  de 1
Corrupcidén
Segundo Componente: Estrategia Antitrdmites 0
Tercer Componente: Rendicion de Cuentas 0
Cuarto Componente: Atencidn al ciudadano 0
Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la 0
Informacion
Sexto Iniciativas Adicionales 0
Total Acciones 1

Los avances y cumplimientos de cada una de las 50 acciones propucstas a los que hace refercencia
los puntos primero, segundo y tercero de la presente acta, se pueden verificar en la matriz dc
Seguimiento Tercer Cuatrimestre Septiembre — Diciembre del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano — PAAC 2022 — con el fin de llevar a cabo ¢l monitorco, donde se relacionan las
acciones propuestas, las acciones realizadas, las cvidencias y soportes, las observaciones de la OCI
y el porcentaje de avance a cada accién.

La matriz de scguimiento se anexa a la presente acta dc auditoria para que haga parte integral de la
misma

No Conformidades: Las no conformidades se encuentran detalladas en la matriz del informe de
seguimiento Tercer Cuatrimestrc PAAC 2022 de las 50 acciones propucstas hechas a lo largo de la

Auditoria
Observaciones

<+ El Mapa de Riesgos no se encuentra publicado en la pagina web de la empresa

+ Cada proceso actualizé el Mapa de Riegos y en la pdgina de la empresa ain se encuentran los
mapas de mayo 20 de 202

+ A la fecha no se ha realizado en diagnostico de los tramites, en Ventanilla Unica se encuentra
un borrador

+ En el Mapa dc Riesgos no se encuentra contemplado la Racionalizacion de Tramites, los cuales
sc encuentran en borrador en Ventanilla Unica, se debe ajustar el Mapa de Riesgos

4+ No se encuentra actualizado el Portafolio de Servicios en la pagina, ain estd el publicado en
enero de 11 de 2019 .

+ A pesar que la pagina se ha venido alimentando mes a mes, no especifica cual es la fecha de la
altima actualizacion, como tampoco tienc un contador de visitas

+ Elindice de Informacion Reservada y Clasificada no sc encuentra publicada en la pagina
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Recomendaciones

Sc rccomienda al responsable de este proceso que deberda construir con base en las no
conformidades, el correspondiente Plan de Mejoramiento el cual se debe documentar de manera
oblhigatoria

Copia de la presente acta serd enviada al Sindicato Susalud para que sca socializada con ¢l afiliado
a quien se le asignd la responsabilidad del Proceso de Planeacién y Calidad para que se adelante el
respectivo Plan de Mcjora

Presentacién informe definitivo: Este informe sera presentado al sefior Gerente, al Lider del
proceso y el seguimiento del correspondiente Plan de Mejoramiento por parte de Control Interno y
del Operaracionalizador del MECI.

Reunidn de cicrre y presentacién informe preliminar: La reunion de cierre se rcalizara con la
presentacién del informe preliminar de la auditoria. El informe preliminar se entrega al proceso
auditado para que ejerzan el derecho a la contradiccién y dispondrd de 3 dias hdbiles para la
respuesta

La presente Auditoria fue iniciada el 29 de diciembre de 2022 y se termina con la entrega del

informe final el 04 de enero dec 2023
—~—
/)_Rﬁ
o A )

‘REZ FERNA DEZ RAUL A'TABORDA V.
Jefe Planeacion y Calidad Control Interno
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INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA VERSION:02
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
QUILISALUD AN ANTIGORRUPCION Y ATENCION AL CUDADANO 202:
= [Srrras Tedes!
COMPONENTE 1: GESTION DE RESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS S L e
DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre | Avance Avance Tercer Cuatrimastra  Avance
Melao I'ecla % %
Subcamponcnie Aclvidades Responsable
Prodicio p PProgramada
'
La [57 Quilisalud cuenta con la Polfdea y 1a ESE QuiTlsalud cuenta conla Polldca y
Diseh: divul | Manusl de Administraclén dal Nesgo de Manual de Adminlstraclon del Riesgo de
Subcompanente 1. . :;]'m."“o:" *| Resolucton noviembre 2021 definida y publicada en noviembre 2021 definida y publicada en
Polltica de Polftica Proceso de 13 psg/na web de ls empresa y adoptada |a pidgina web dela empresa y adoptada 100%
Administracionge | 1 ;::Inlc:e‘:‘:lol" T:d publicada en 13 Planeacion Marto de 2021 | i3nte Resolucian No. 178 ddf 2 de 109 | medta nte mesol ucton K. 128 e 2 de
Riesgos de Corrupcion e s !" 2 pigina Wed diclembrede 2021, sc encuentran las dicirmbre de 2021, se encuentran las
. actas de aslstencla, las cuales reposan 2ctas de asistencla, 133 cusles reposan
en Talento Hum3a na en Taleato Humano
Desde |3 Offcina dePlaneaciénse ha Desde 13 Uficina de Planeacidnse ha
Ilderado el proceso de ajustey Ifderado el proceso deajustey
actuallizacién del mapa deriesgos 2¢tualizaclén del mapa derclesgos
Actualizar o Mapa de| Matriz de Institucionales, asl como los riesgos de InsYtuclonales, asl como los rlesgos de
21 Riesgos de Riesgos de Proceso de Marzo de 2022 |forupclén deacuerdoa la altima 100% |corrupcion descuerdo a la 01gma 100
Corrupc!dn de Corrupeédn Planesacldn vers|8n dela Gula para la verslénde 3 Guia para la
Subcomponente 2,
Construcgion del Quilisalud ESE. | Actuallzado Adeinlstraclén del Ricsgo y e disefio de adminlstracldn del Rlesgo y o disedo de
Mapa de Riesgos de controles en entldades publicas - Version controles en entdades publicas - Versién
Carrupcién S - Diclembre de 2020 del Departamento 5 - Diclesnbre de 2020 del Departamento
Admi nlstrative de |3 Funel6n Plbllc3. Se Administratvo de |3 Funcién Publlca. Se
actuall?é 3 finales de noviembre de 2021 actualizé 3 fingles de noviembre de 2021
Soclalirar o Mapa de
Ricsgos d: Mapa da ricsgos soclallzado 3 finsles de Mapa deriesgos soclalizado 2 finales de
1
2.2 | Corrupcidn conlos Actas de Proceso de Abril de 2022 |POviembre de 2021, se encuentran las Jog% |Peviembre de 2021, se encuentran las 100%
Lideres de Procesos soclalizaclén Planeacién Jctas de asistencla desoclallzacion, las actas de aslstencla de soclallzaclon,las
cuzles responsan en Tal ento Humano cuales responsan en Talento Humano
de 3 ESE
Subcomponente 3. Publlcar el Mapa de Unk Proceso de | . Vigad a derie e publi fecha
Consulla y 31 Riesgos de Publicacl én Planeaclény Abril de 2022 i "‘"F:_ "‘!d" l“z:" ainfa .:-. 'n aunnose| oo "‘lu o3 ‘ :‘:"-;80";6:““';";":; D"ma S0%
= aasi
Bivulgacién Corrupclén Pigina Web | Comunicaciones 2 publicadoen fa piging delfa empresa posterio >8 g
Se reallzd por partede Planeacliény
Monitorear los ud g6 Procesoy 30 abril 2022 Al fecha 0o seha reall23do ol Calidad el monitoreo al Mapa deriesgos
Controles a los Informe de 31 jullo 2022 y fue remitido a Control Internc gulen
4,1 Proceso de monltoreo correspondiente 31 de jullode|  25% 20%
Rlesgos de Manitoreo Planeacion 31 octubre 2022 2012 reallz6 las verificaclones
Corrupclén de la ESE 31 enero 2022 correspond! ente, quedando pendlente
algunos procesas
Se reallzd por parte de Planeaciény
Identficar Rlesgos 30 abrll 2022 Calldad el monitrec al mapa de rlesgos
Uderes de Pi o Al3fecha nosehs realina
o2 [EmrEomes Resuingo|  Informe de e rorseY] a1yuiezon m".hm:m;;o:dr“:‘;rd&lu”a de| 6% |11ueremitidos control interno quien 20%
Subcomponente 4. del Monltoreo 2 los Monltoreo Planesclon 31loctubre2022 |, oo . realizd 1as verificaciones
Monitorea o Revisidn Controles 31 enero 2022 correspondiente, queda ndo pendiente
11gUncs procesos o
Desde la Oficlna dePlaneacion st ha - -
M3pa de Primera y Segunda liderado el proceso de ajuste Desde |a Olicina de Planeacidn se ha
Actualizar & Mapa de| rlesgos Un<a de Defensa 30 abrll 2022 a:lunliuti:n dcl mapa d:ric:gus liderado vl proceso de ajuste y
1 1 Uderes de Pi 1 |ulle 2022 i :
43 Rlegos de Corrupclén Actuallzado t e rocesos| 31l Institucionales, asi como 105 riesgos de 20% “lu,alu,“w" del mapy deriesgos 0%
deacuerdoa las con Rlesgos de 31 octubre 2022 ! A institucionales, asi como |os riesgos de
Fubllcadoenla corrupcién, se dclualizd por cada areaa . h
neces/dades Corrupclén 31 enero 2022 i corrupcion, seactualizo nor cada Aren o
péglna Web proceso. Aun no se ha publicado en |3
1dend ficados) paiginn procesa. No se publico en |a pagina
Reallzar Scguimiento
7 12 Efectvidad de Informe de 30 de Abrll, 31 de d Informe y seguimiento cuatrimestral H Informe y segulmlento cuatrimestral
Subcomponenie 5. 51 los Controles Seguimienta Ofcina de Contral Agosta y 31 de reallza do por Coantrol Interno, serd 10% realizado por Control Interno, serd 100%
Seguimienta "" | Incorporados enel Cuavimestral Interno Diclembre |Pub!cadoenla pagina wep de |2 publicado en la pdgina wep dela !
Mapz deRiesgodela Instituci6n Instituclén
ESE
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
QUILISALUD PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
iSomas Tedzd!
|
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES ] Segundo Tercer
Avance Segundo ,
Cuatr'm:stre Avance | avance Tercer Cuatrimestre | Avance
o Meta o Fecha ! % 9
Subcomponente Actividades Responsable
pon Producte | po Programada
Realizar un Diagnostico delos | . . La Lider de Ges tion Documental y La Lider de Gestion Documentz] y
. . Diagnésticoenla o A
Trémites y oros Procedimientos Proceso de ) encargada de Ventanilla Unica - ke encargada de Ventanilla Unica ‘
11 A A Plataforma Abril de 2022 , 20% \ 20%
Administrativos Registrados en Contactenos Planeacidn y SIAU manifiesta que aun nose ha 2., |manifiesta que hay un borrador
la Platafarma Contactenos realirado el diagnéstico del diagéstico sin terminar
Subcomponente 1, Trarabilidad a
Identificacién de Definir e Inventario de Tromites Trdmites y La empresa Quilisalud ESE tiene La empresa Quilisalud ESE tiene
Trimites ¥ Procedimientos Procedimientos Proceso de e definido el Inventario de Tramites definido @ Inventario de Trdmites
12 | Administrativos que no han sido| Administrativos |Planeacién y SIAU Abeil 0e 2022 |, 1 los Procedimientos 100% | con las Procedimientos 1o0%
Cargados quesehacenen Administrativos Administrativos
1a ESE
Establecer e{ Ir‘.vema”u final ge Inventario Final En la pagina web de |a empresa se Enla pagina web dela empresa se
los Trami tes y etros deTrdmites y Proceso de encuentran publicadas los tramites encu entran publicados los
13 imi inistrati " . i y
3 |Procedimientor Administrativas | o o orionene [planeacidn ySIA Abril de 2022 que se deben realizar, Seccion 100% |, o mites que se deben realizar, 100%
que sedeben Cargarenla . . : . 5
Administrativas Transparencia Seccion Transparencia
Platalorma Contactenos
Enla pégina dela empresa se Enla pdgina dela empresa se
Focalizar aquellos aspectos que Lideres de encuentran los trémites encuentran los trdmites
Subcomponente 2. son de mayor impacto parala | Priorizaclén de Servicios y priorizados Préstamo y Consulta de priorizados Pr&tamo y Consulta )
Priorizacién de | 2,1 | ciudadania, usvarios o grupos Trdmites Procesos Sistemas Abril de 2022 |documentos, Salicitud de copia H.C,| 100% |de documentos, Solicitud de copia | 100%
Trimites de interés que mejoren|a Realizada y Planeacién Recepcidn y Radicacin de H.C,, Recepcidny Radicacién de
gestion de la ESE. Comunicaciones, Recepcién PQRSF. Comunicaciones, Recepcién PQRSF.
Asignacidn de Citas Asignacién de Gitas
La Empresa Quilisalud ESE, tiene La Empresa Quilisalud ESE, tiene
Plataforma implementada la Racionalizacién impl ementada la Racionalizacién
Subcomponente 3. Implementar Racionalizacién de| Contactenos s de Trdmites y pasee e documentn de Trémites y posee el documenta
oo o roceso SIAUy . X T
Racionalizaciénde | 3,1 | Trémite Priorizado en la ESE Informacién Comunicaciones Abril de 2022 (Estrategia Racionalizacion de 100% |Estrategia Racionalizacion de 100%
Trimites Quilisalud Publicada enla Tramites. Se han priorizado 6 Tramites. Se han priorizado 6
Pégina trdmites en |a pégina web de la trdmites en la pdgina web dela
empresa empres3 )
Definir Metodologia de ;
. R Metodologia & .
41 Seguimiento y Evaluacién al Indicadores Procesulde Abril de 2022 See'ncuenlra definido en eI.PIan de 100% Se encuentra definido en & Plan de 100%
Avancedel Plan de Definidos Planeacién Accion querealiza Planeacién Acclon querealiza Planeacidn
Subcomponente 4. Racionalizacién.
Monitoreo o )
Kviéltn En el Mapa de Riesgos la tS;pre;ent:: una mariz -:v;:rnai
Monitorear los Controles a los Informe de . Proceso de Abril de 2022 Racionalizacién de Trdmites no se o |G fra :" del I2020 enVemznlllIa 20%
42 Riesgas de Corrupcidn de 13 ESE Moniloreo Planeacién encuentran contemplados, se deben '° nica, la cual debe ser actualizada
ajustar yse debe ajustar en o Mapa de
Riesgos
. 30 de Abril. 31 El informey seguimiento €l informe y seguimiento
Subcomponente 5. 51 Realizacién de Seguimiento y Informe de  |Oficina de Control deAgosmy;al cuatrimestral realizado por Control 20% cuatrimestral realizado por 100%
Seguimiento ! Control Seguimi ento Interno de Diciembre Interno, serd publicado en la Control Interng, serd publicado en
pdgina wep de la institucién 1a pdgina wep dela institucion

Powered by @ CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

QUILISALUD

iSomes Tades!

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E

SANTANDER DE QUILICHAQO, CAUCA
NIT: 817003532-4

CODIGO
FR-P-01

INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA

VERSION:02

QUILISALUD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENGION AL CIUDADANO 2022

S Todss!
' Tercer
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Sequndo Avance Tercer
Avance Scgundo Avance Avance
i Fech Cuatrimestre “ Cuatrimestre %
ocha
Subcomponente Actividades Mcta o Producto Responsable
pon Programada
A ENOTLIOTT UECUSas o 13 Rendliclén de Cuentas fue
divulgada a traves de divulgada a traves de
Invll:lclun:x alas JI\C', Invitaciones a las JAC, comunidad
Proceso de comunidad en general, entes
Divulgar Cronograma y Canales |Publicacidn en Medios 8 en general, entes municlpales y 100%
11 Planeaciény Abril de 2022 |municlpales y por diferentes 100% | diferentes canales como
deRendicldn de Cuentas de Comunlcacién P
Comunicaclones canales como wasap, mensajes de texto,
Subcomponente 1. {asebook wasap, mensajes de g
Informadiénde de texto, fasebook, ¢ fasebook, comunicaclones con
Calidad en Lenguaje ccu"”"‘caflm” conun mes ce un mes de antlclpaclon
Comprensible Sesoclalizaron 3 los diferentes Se soclallraron a los diferentes
Difundlr P Lideres Comunitarios, Uga de Iideres Comunitarios, liga de
undir Permanentemente ' de Acclén
Publicacién en Medlos Usurarlos y Juntas de Acdén Usurarlos vy Juntas de
100% 100%
1,2 Informaclén de Avances de de Comunicaclén Comunicaclones |Mayo de 2022 Comunal con antelacléna I3 Comunal can antddacién a 12
Gestén a Grupos de Interés Rendiclén de Cuentas Rendiclén de Cuentas
programada para el 5 demayo programada para & S de mayo
Audiencia Poblica de Rendiclén Audiencia Publica de Rendicidn
Proceso de de Cuentas realizada ¢l 5 de de Cuentas realizada el 5 de
ta listado d mayo, se cuenta con listado de
21 ) Reallzar una (1) Audiencia Registro Motogréfco, Planeaciény Abril de 2022 mayo, se cuen .ccn istado de 100% .v ; ; i 100%
Publica de Rendicién de Cuentas | Listado de Asistencia asistencia yregistro fotogratico asistencia y registro fotografico
Comunicaclones
Subcomponente 2. que reposan en Control Interno y que reposan en Cantrol Interno y
Didlogo en Doble Via publicadas es en la Pagina Web publicadas es enla Pagina Web
eon la Ciudadania y
sus Organizadones Extabldecr Meca nisrrias Qb Se llevaron a cabo G foros pre- Se llevaron a caba 6 foros pre-
p \en el Dia) p q " rendlclén de cuentas a los rendidén de cuentas a los
2,2 ar:;n [en eGr 2 OE:: |:r(":1:cn ® | Actas de Socializacion Ascsora APS Maya de 2022 |diferentes grupos de Interés los 100% [diferentes grupos de interés los 100%
n los Grupos oe Iteres y dlas 18,21, 25, 26 de abll. Las dfas 18,21, 25, 26 de abril. Las
Facilite el Control Social
actos reposan en Planeacién actas reposan en Planeacién
Cuentas sereallzaronlas mesas Cuentas sereallzaron las mesas
de trabajo con la comunidadd y de trabajo con la comunidadd y
en cada uno se encantrata en cada uno se encontrata
Subcomponente 3. Reallzar Mesa de Traba) presente algun miembro de la presente algun miembro de la
eallzar a deTrabajo con
Incentivos para Uga de Usvarlos, de | gual manera Liga deUsuarlos, de Igual
Motlvar (3 C:Ialura 31 Asoclaclén de Usuarlos para Estrategla de Procesade SIAL y Mayo de 2022 |en los foros de p;sm‘;dén de 100% e:los foros de rumid“I:Idn:::“
. e * Prlorizar Temas de (nterés de Comunicaclones Comunlcaclanes p 100%
de la Rendiddn y Rendlcién de Cuenta cuentas se entregaron formatos cuentas se entregaron formatos
Peticion de Cuentas e Luentas con ¢ fin de hacer las preguntas con &l fin de hacer las preguntas
Y propuestas de interes delos Y propuestas de Interes delos
usuarlos y a traves del link usuarlos y a traves del link
- Contactenos Contactenos
Enla Rendicidn de Cucntas se Enla Rendicién de Cuentas se
Ilevé a cabo la Mediciond levad 3
Reallzar la Medicién de al . nde I c-{u acalhola M‘cdlclon de
Proceso de satislaccién mediante formato + |satisfaccién mediante (ormato
41 Satistacclén de Audiencia de Informe de Encuesta Mayo de 2022 . . ) 100% R 100%
Subcomponente 4. Planeacion y SIAU diligenciado por los asistentes, diligenciado por |os asistentes,
Rendlcl6n de Cuentas .
Evaluacidn y los cuales reposan en Plancacidn los cuales reposan en Planeacidn
Retroalimentacién a y Calldad y Calidad
|h1f:“'mn| Desde el 5 de abrll de 2022 Se Desdeel 5 de abrll de 2022 Se
nstitutional
4,2 | RealizarinformedeGesony | | o 0 0 cocyo Procesade | vode2022 :‘M:::: I|a ru‘mdw:;b d:d'a A pcg
g Rendlcién de Cuentas n Planeaclén Y p nforme de Gestiény 100% |empresa e Informe de Gestidny 100%
Rendlclén de Cuentas por parte Rendiclén de Cuentas por parte
de Planeacién. de Planeacién,
Restizar of il Control Interno realizd of Informe Control Interno realizé el Informe
ealizar & Informe y Evaluacién Oficina de Control de €valvacidn de Rendicion de de Evaluaclén de Rendicidn d
5.1 Informe de Evaluacién Mayo de 2022 ‘ cRencielon e
! de 12 Rendicién de Cuentas ¢ Interna Yo de2022\ - inias y se encuentra pubilicado 100% e entas y sc encuentra publicado 100%
Subcomponente 5. desde el Bdejunia enlapigina desdecl 8 de Junioen la pdgina
Segulmlento web de la empresa web dela empresa
30 de Abril, 31 &l informe y scgulmiento €l informe y seguimiento
5.2 Reallzacidnde Seguimiento y Informe de Oficina de Control def\;ostro ‘31 cuatrimestral realizado por J0% cuatrimestral realizado por 100%
Control Segulmiento Interno de chlen':)(e Control Interno, serd publicado Control Interno, serd publicado

cn la pagina wep dela institucién

enla pigina wep de la Instituclén

Powered by @ CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

QUILISALUD

Semce Todes!

NIT: 817003532-4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E
SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA

CODIGO
FR-P-01

INFORME ACTA DE AUDITORIA INTERNA

VERSION:02

QUILISALUD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD ES.E

AN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 202:

A Tedrd
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO Segundo Tercer
- Focha Avance Segundo Cuatrimestre | AVanCe |  Avance Tercer Cuatrimestre | Avance
Subcomponents Actividades Meta o Producto | Responsable o %
Programada
Fstandarizar o L2 empresa QuilIsalud ESE, tiene la La empresa Quilisalud ESE, tiene la
11 | Proceso deSemviclo Proceso QAU Junfo de 2022 Politica de Serviclo 3l Cludadano del 4 de 100% Polltica de Servicio al Gudadano del 4 de o
31 Ciudadano Estandarlzado enerode2022,13 cusl seencuentra en l2 enero de 2022, |3 cual se encuentra enla
pagina web link Polillcas pagina web link Politicas
Subcomponente 1. La Uder del Proceso SIAU disedtd d L2 Lider del Proceso SIAU diseiid el
Estructura Disedar Cronograma Cronograma Cronograma de (mplementacién del Cronograma deImplementacién del
Administrativa y 12 de Implementacidén Aprobade sav Mayo de 2022 Servicio al Gudadano. Setienela 100% Serviclo al Cludadano. Setiene la 100%
Directionamiento Evidencia ded Cronograma Evidencia del Cronograma
Estratégico
Soclaliar los El 23 de Junlo mediante correo el ectrénico El 23 de Juni o mediante correo electrénico
Canales de Atenci6n Actas de sesociallzé a los Lideres de Proceso los se soclallzd 3 los Lideres de Proceso los
13 | alCudadanoalos Soclalizaclén SIAU Mayo de 2022|diferentes canales de alencidn al cluddand| 100% |diferentes canales deatencidnal 100%
Lideres de Procesos y &stos 3 suvezlosocializan con sus ciuddand y &stos 3 su ver o soclalizan con
dela ESE equipos de trabajo sus equipos de trabajo
Mayode Verlficada |3 pdglna web de la entidad adn Verificada 13 pigina web de |2 entidad no B
Divulgar @ Portafolio| Link dePublicacién | Proceso SIAUy 2022 - £368 13 paging ? ‘e
2,1 de Servicios de la BSE| enla Pigina Web | Comunicaciones | Diciembre continda desactualizado o portafolio de 20% - |seha actualizado @ portafolio de 20%
1022 serviclos - fecha enero 11 de 2019 servicios - fecha energ 11 de 2019
Subomponente 2. -
Fortalecmiento de los FD::\:‘::T:\:Q: Je Mensual mente encada uno de los NAPS de Mensuamente en cada uno de los NAPS de
Canales de Atendon Actividades el uso de Informe de |2 empresa sefomenta & uso delos 12 empresa se fomenta o uso delos
2,2 Canales de Atencién Actividades y Proceso SIAU  [Junlo de 2022 |diferentes canales de atencién, las 70% [diferentes canales deatencién, las 100%
presencial y Virtual Registro Fotogrifico evidencias con registro fotografico evidencias con registro fotografico
reposan en SIAU reposan en SIALU -
con Grupos de Valor
Con fecha 24 demarzo y abril 7sellevé a Con fecha 2d demarzo y abril 7 sellevd a
tabo capacitacién 3 todos los tabo capacitacién a todos los
Gapacitar a los funcionarios dela ESE Quillsalud, en funcionarios de la ESE Quilisalud, en
3y |JderesdelaEstenla Actas de ProcesaSIAUY |0 e 2022 peliticas e Senvicio al Gudadana 100% |Péiiticas de Serviclo 3l Cludadano 100%
" |Politica de Servicio al Capacigcién Talento Humano o { )
Atencién al Gudadano, Inducciény Alencién al Ciudadano, Induccién y
Gudadane Refnduccién. Las Actas de asistencia se Reinduccidn. Las Actas de asislencia se
Subcomponente 3. encuentran en Talento Humano. encuentran en Talento Humano,
Talento Humano Incluir Médulos o Con fecha 24 de marzo y abril 7sellevd a Con fecha 24 demarzo y abril 7 sellevéa
Contenidos sobrela | Planes de Induccidn cabo capa titacién a todos los tabo capacitacién a todos los
Politica d¢€ Servicio al | y Reinduccién que Marz de funcionarios de la ESEQullisalud, en funcionarios dela ESE Quilisalud, en
3,2 Cludadanoenlos |Contenganla Polftica| Talento Humano 2022 Péliticas de Servicio al Cludadano, 100% |Pdliticas de Servicio 3l Ciudadang, 100%
Programas de deServicloal Alenclén al Gudadano, Induccidny Atencién 2l Cludadano, Inducelén y
Induccidn y Ciudadano ¥ Reinduccidn. Las Actas de asistencla se Reinducclén. Las Actas de asistencia se
Rel nduccién gncuentran en Talento Humano. encuentran en Talenlo Humana.
Actualizar o Baborar Manus! de Perfiles y En el Manual de Funciones y Competencias En @ Manual de Funclones y Competenc(as
Manuales y Perfiles Cargos de Personal Sindlcato dela ESEQuillsalud, los perfiles delos dela ESE Qullisalud, los perfiles de los
4.1 delos Cargos Responsablecon e [ Contratistas Y [Junlode2022 cargos tienen relaclon con & cludadano 100% |cargos tienen relaclon con o ciudadano 100%
S— u;:::n’:::l’:wd:on Relacionamiento al | Talenta Humano Acuerdo 006 de 2019 modificado por Acuerda 006 de 2019 madificado por o
X Ciudadano Acuerdo 02 del 18 enero de 2021 Acuerdo 02 del 18 enera de 2021
Reladonamlento con el o Ciudadano
Ciudadano )
Divulgar Enero 2022 - Me\ufalmer_mullma cabo |3 medicién Mensua imente selleva a cabo la mediclén
62 Mensualmente |a Informe Proceso SIAUy Diciembre desatisfaccién delos usuarios y en el 70% desatisfaccién delos usuarios yend 100%
4 Medicion de 3 Comunicacloness 2022 Informe de 2193 se presenta trimetral y se Informe de 2193 se presenta trimetral y se
Satisfeceion sog(aliza conel comlié sociallza con d comitd
30 de Abril, |El informe y seguimiento cua rimestral B Informe y seguimienlo cuatrimesiral
Subcomponente S, 51 Reslizacién de Infarme de Oficina de Conlrol | 31 de Agosto |reallzado por Contral Interno, serd 7o% realizada por Control Interno, serd 100%
Seguimiento *"  |Seguimientoy Control Seguimiento Interna y3ide [|publicadoenls pigina wepdela publicado en la pigina wep dela
Diciembre |instituclén Institucién
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Segundo Tercer
Fecha Avance Segundo Cuatrimestre | Avance Avance Tercer Cuatrimestre Avance
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable % %
Programiada
| e . Verlficada la I;:lélgh;a I:E:: :!l;vl\p,rza,se Verificada 12 pigina de |2 empeesa, se
mplementacién dela Politica Proceso de encuentra publicada la Polltica de oncuentra publicada la Polhica de
11 Polftica de Goblerno Planeaclony | Jullo de 2022 |Transformaclén Digital desde o 29 de 0% 100%
Digital implementada o Icacl o de 2022 6. 13 Péltca d Goblerno Digital desde el 14 de
gl municaclones Jullo de 20 . ;masnd, la cade septlambre de 2027
Goblerno Digital
La Pagina Wep de |a empresa se ha venldo La Pagina Wep de |13 empresa seha
M, limdat venido alimentando de acuerdo con |3s
antener Actualiada la PSgina Web dela Uderes de Enero 2022 - alimentando de acuerdo ron las
Pagina web de acuerdoa actividades que serealizan, se excuentra actividades que serealizan, se encuentra
1.2 Empresa Procesos elng Diciembire 70% 70%
los Unes mientos de Actuallmda desist 3 actuallzada, debe llevar la fecha de actualizada, debe llevar la fecha de
Subcomponente 1. Transparencia evisiemas 2022 actuallzaclondela pagina y un contador actuallzacion dela pdgina y un contador
Lineamientos de deylsitas devisitas
Transparencla Actlva 30 de Abell
Mantener Actualizado el Reglstro SIGEP ProcesoTalenlo| 2022,314de (Verlficada 1a Plataforma dod SIGEP, se Veriflcada la Plataforma dd SIGEP, se
1.3 | Registro de Funclonarios Actualimdo Humanoy | Agosto 2022 y [constata o registro delos funcionarios de| 100% [constata o registro de los funclonarios | 100%
on ol SIGEP Contratacion 31 de la emprera. dela emprera.
Diclembire
Los datos son divulga dos mensualmente Los datos son divulgados mensualmente
14 Divulgacién de Datos Publicaclones Sisternas E'I:ﬂI) 2022= on la Pégina dela Empresa, se debe 70% enla Pigina de la Empresa, se debe 5%
' Ablertos Pigina Web clembre direcclonar el enlace a datos ablertos de direcclonar el enlacea datos ablertos
2022 la empresa dela empresa
Responder ;gzc;e:::r;!e tos PQRSF son recepclionados por los Los PQRSF son recepclonados por los
Oportunamente las ¥ diferentes medios dispuestos y diferentes medios dispuestos y
[} tral | Pi
21 Solicitudes de nhm:g':sm 2 Co::f'::'s::::‘vs I‘gus;c;- 5‘:22 Y respondidos oportunamente a los 70% |respondidos oportunamente a los 100%
Informacién y Peticiones Diclembre usuarios, se realizan reportes mensuales usuarios, se realizan reportes mensuales
X v 1 seenvian a Control Int
Subcomponente 2. deacuerdoala Ley 2022 y se envian 3 Control Interno yseenviana nterno
Lineamientos de Establecer un
Transparencia Pasiva 1_F’rou'di mi|En_:|—C|~a rc;y S:‘TTI::aIn :os vrolc::inﬂlar'\bs p'ar: s Se encuentran los procedimientos para
Eficazpara la Solicitud de Formulario Proceso SIAU y solfcl e nformacion y el formuario I3 solicitud de informacién, formulario
2,2 Informacidn, o P cter Mayo de 2022 |sera enviado a sistemas para su 50% | d 1 ¢ | 100%
Implementando o 4 i Implementaclén. 0 borrador se encuentra mplementado en 1a pigina web dela
resaln d link
Formulario de Solicitud en Ventanilla Unica o reardo pot o lick PoRs
de Informaci én Via Web
a ] n R [F]
Revisary Acwalizar ol Gestién cmpresa tiene actualizado ef Registro ompress tlene actualizado el Reglstro
. \ Registro de Activos de Activos de Informaclén y se encuentra de Actlvos de Informacion y se encuentra
31 Registro de Activos de Documentaly | Junio de 2022 100% 100%
enel Formato publicado en la pdgina web desde o 21 de publicado en 13 pigina web desde el 21
Informacidn dela £SE Sistemas
enero de 2022 de enero de 2022
Subcomponente 3.
Elaboradén Diseflary Divulgar ef
Instrumentos de ::;m:l:denf:dsln::e Gestién 0 forma to se encuentra diseflado con o a fommdn se encuentra diseflado con o
Gestion de la ’::L: In m;a: o Formato Documental reglstro de los Activos deInformaclény rl'ﬂ;‘vod ¢ lo’l Activ:)s delnformaclény
Informadén 2 qulcm: M Atualimdo I'Iinmr.lcm' Junlo de 2022 |publicado on |2 pigina de |3 empresa, se 70% ,[wdl “d Dle;:,a P‘rﬂ:‘ dela empresa, el 85%
i Publicac Ondelln Publicado Sistermas ¥ encuentra en proceso d [ndice de Rn ce de Informaclén Oasificada y
Informacién y el Indice de e Informaclén Qlaslficada y Reservada eservada no se ha publicadoen la
Informacién Clasificada y pdgina
Reservada de la ESE
Diseflar Mecanismos de
Divulgacién de
Infarmacién para
X Mecanismos Humanizmclony 1a ESE Quillsalud ha Implementado La ESE Qullisalud ha Implementado
4,1 | P ltuacl i 2022 100%
) mo"‘”, e 3 wacion de Impiementados SIAY Junlo de Sefialédcas en lenguale de Sefias Sefialéticas en Lengua)e de Sefias 100%
Discapacidad y Diferentes
Subcomponente 4. Grupos Etnicos y
Criterio Diferenclal de Culturales
Acxesibilidad Adecvar una (1) Zona de
Servlcio con los Criterlos ’ SIAU el al o 15l & el ' . il 151
Diferenclales deAccesoy Registro roceso y Se Implemento fila preferencial en ca mplemento fila preferenciat en cada
4,2 Permanencla dela Fotografico Seguridad ¥ | Junlo de 2022 |NAP para personas en Condlcion de 100% |NAP para personas en Condiclon de 100%
Poblacién en Condlclén Salud Discapacldad y Atencion Preferenclal Discapacidad y Atencl6n Preferencial
de Discapacldad
Subcompanente 5. Evaluar el Proceso de ik . n 30 deAbril, 31 :esde d P’;TCB:TCT“:,“' Interno se Tdef;vl-:xa:odlec?n:mllnlnm se
Monltoreoy Accesaa | 5,1 | Gestion de PQRSE de la nforme de Oficina de de Agostoy 31 enen reallzando los informes 70% anen 2an os informes 100%
N Evaluacidn Control Intermo cuatrimestrales de PQRSF publicados en cuatr mestrales de PQRSF publicados en
fa nformacidn 333 de Diclemore

1a pagina web Insdtucional

12 pagina web Institucional
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( COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD Sequndo Tercer
R Meta o Fecha Avance Segundo Cuatrimestre | Avance |  Avance Tercer Cuatrimestre | Avance
Subcomponente Actividades Responsable .
Producto Programada % %
A Polltica Polltica diseiada ¢ implementada Politica diseftada e implementada
Disefiar el tar | Talento H
gy | Dscarelmplonentarla | oy oy, o |FICR HUMINOY ) 402022 [mediante Resolucién 063 demayo 10de | 1003 |mediants Resolucién 063 de mayo 10 de | 100%
Polltica de Integridad Plancacién
Implementada 2017 2017
Con fecha 24 de marzo y abril 7sellevd a Con fecha 24 demarzo y abril 7 sellevé a
|cabo capacitacidn a todos los cabo capacitacién a todos los
Soctslimt fl Cidlgo de Actasde | Proceso Talento 2:'"_5'_0“-"’;255“ !3_&|%":5:|”dv ” Lt;l;onafiss:ev'i:f:;%uﬁ:; "
12| Integridad dela ks s e Abrilde20zy [[oneas Gesenacioa Cucadano, 1005 || o e fesan ' 100%
Quilisalud Socializacion Humano Integridad, Atencién al Giudadane, Integridad, Atencién al Ciudadano,
Induccién y Reinduccién. Las Actas de Inducci6n y Reinduccidn. Las Actas de
Subcomponente 1. asistencia se encuentran en Talento asistencia se encuentran en Talento
Inidativas Adidonales Humano. Humano.
Implementar Actividades . ; )
I En las jornadas deinduccién y 'En las jornadas deinducciony
ra Apropiar Conductas | Informede | Proceso Talent . . ,
13 para Aor P - 00 O | pbril de 2022 reinduccion se socializa e Codigo de 100% !reinduccidn se socializa d C6dipo de 100%
de Integridad enlos Actividades Humano inteeridad Intesridad
Colaboradores dela ESE b4 54
Se realizo actividad presencial de Serealizo actividad presencial de
Realizar Actividades Procesos socializacion delos valores dentro del socializacion de los valores dentro dd
i Actas d Pl i, i i 1 i i i { i
14 VinuaI:s c.iPrsmcnals H ta aneacibn, i de 2022 Codigo de Integriadad segin presentacion 100% Codigo de Integriadad segdn presentacion 100%
para Socializar y Promover | Sociallzacién | Talento Humanay que reposa en Talento Humano en el que reposa en Talento Humana en el
Valores Comunicaciones marco dela Jornada de Induccion y marco de la Jornada de Inducciony
Reinduccion Reinduccion T

RAUL ANTONIO TABORDA VILLADA
Jefe de Control Interno

Planeagitn y Calidad
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