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Raul Antonio Taborda Villada
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ACTA DE AUDITORIA PROCESO PLANEACION Y CALIDAD
CONTROL INTERNO — OCI- No. 006 DE 2022

En Santander de Quilichao, Cauca, sicndo las 9:35 A:M. del dia 28 de septicmbre de 2022, se
presentd cn las Instalaciones donde funciona el Centro de Atencion en Salud de Santander dc
Quilichao — NAP Centro, Raul Antonio Taborda Villada, Jefe de Control lnlcmo con el fin de
llcvar a cabo visita de Audltoua de verificacion.

La visita en mencién tiene por objeto, verificar algunos de los procesos o actividades que realiza
el proceso de Planeacién y Calidad, concrctamente evaluar el avance correspondicnte al
SEGUNDO CUATRIMESTRE en lo referente a las 50 acciones propuestas que contempla ¢l Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC — 2022 con corte a 31 a agosto de 2022; cuyo
responsable es el Afiliado Participe Doctor Gonzale Pérez Fernindez, pertencciente al Sindicato
SUSALUD con el fin de hacer las ‘obscrvaciones y recomendacion a que haya lugar y de esta
mancra buscar que los responsable de los procesos se esmeren por la efectiva implementacion de
estas acciones para combatir la corrupcion y mejorar cada dia al interior de la entidad, la atencion
al ciudadano desde los diferentes procesos que se adelantan para la prestacion de los servicios de
salud.

Con toda_s estas acciones se contribuye de manera decisiva con el mejoramicnto continuo de los -
Procesos como lo estipula la ley 87 de 1993, y el decrcto 943 del 21 de mayo de 2014, derogada
por el Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017 : " '

Al mencionado profesional se le hizo saber por partc de Control Interno el motivo de la visita y se
le explico ¢l alcance de la Auditoria, asi como el proceso posterior a la Auditoria en lo que ticne
que ver con la presentacion del informe al Sindicato, al sefior Gerente dc 1aE.S.E. y el seguimiento
del Plan de Mejora por parte de Comrol Interno y del Operacionalizador del MECI,

De igual manera se-le informé sobre la labor de Control Interno, los principios rectores -
(Autogestion, Autorregulaciony Autocontrol), la importancia del Autocontrol, informando ademas
que csta labor no es propia de una oficina en especial, sino de todas las personas que realizan una
actividad en la empresa, independiente del modo de vinculacion. :

\
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC 2022 - CORRESPONIDENTE AL b[‘(.UNl)() CUATRIMESTRE
DE 2022

Lsta tarea es liderada por Plancacion y Calidad y acompaiada del Doctor Norvey Tilaga Noscue,
actual Operacionalizador del Modelo, igualmente del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno CICI, como del equipo MIECI, puesto que a 31 de diciembre de 2022 se deben
mostrar los avances en la estrategia Anticorrupeion y de mejora para la Atencion al Ciudadano
desde los diferentes procesos de la entidad, bajo las cslmtcg,ms que se planteen en este nuevo PAAC

que opera para la wgmud 2022

Control Interno ¢n compaiiia del Doctor Gonzalo Pérez Fernandez revisaron cada una de las 50
acciones propuestas en el mencionado plan, las cuales estan distribuidas por componentes.

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

SUB ‘ RANGO DE - CANTIDAD DE

COMPONENTES ' ACCIONES ACCIONES
1. Politica de Administracién de Rlesgos de 1.1 1
Corrupcion ' '
2. Construccion del Mapa de Riesgos de De2.1a22 ' -2
Corrupcion ’
3. Consulta y Divulgaciéon 3.1 1l
4. Monitoreo y Revision Del 4.1 al 4.3 3
5. Seguimiento ‘ 5.1 1

Sub Total Acciones 8

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SuB RANGO DE CANTID{\D DE
COMPONENTES : ACCIONES ACCIONES
1. Identificacion de Tramites - Dell.lall3 3
2. Priorizacién de Tramites : 2.1 1
3. Racionalizacién de Tramites : 3.1 1
4. Monitoreo y Revision Del 4.1 al 4.2 2
5. Seguimiento 5.1 1
Sub Total Acciones 8
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CANTIDAD DE

SUB RANGO DE

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
[. Informacion de Calidad en Lenguaje " Del 1.1al 1.2 2
Comprensible
2. Didlogo cn Doble Via con la Ciudadania y Decl 2.1al2.2 2
sus Organizaciones - '
3. Incentivos para Motivar la Cultura de la 3.1 I
Rendicion y Peticién de Cuentas ‘
4. Evaluaciéon y Retroalimentacion a la Del 4.1 al 4.2 2
Gestién Institucional
5. Seguimiento Del5.1al52 | 2

Sub Total Acciones

\ ~ CUARTO COMPONENTE: ATENCI()N AL CIUDADANO

SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES ACCIONES - ACCIONES
1.~ Estructura Administrativa~ y Del 1.1al 1.3 3
*Direccionamiento Estratégico '
2. Fortalecimiento de los Canales de Del 2.1 al 2.2 2
Atencion '
3. Talento Humano o Del 3.1 al 3.2 2
4. Relacionamiento con el Ciudadano Del 4.1 al 4.2 2
5. Seguimiento 5.1 1
10

Sub Total Acciones

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB RANGO DE CANTIDAD DE

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES
1. Lineamicntos de Transparencia Activa Del 1.1 al 1.4 4 '
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva Del 2.1al 2.2 2 B
3. Elaboracién de Instrumentos de Gestién de Del 3.1 al 3.2 2
la Informacion
4, Criterio Diferencial de Accesibilidad Dcl 4.1 al 4.2 2
5. Monitorco y Acceso a la Informacién 5.0 1

Sub Total Acciones 11 |
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SEXTO COMPONENTE: COD[GO DE INTEGRIDAD
“SUB RANGO DE CANTIDAD DE
COMPONENTES . ACCIONES ACCIONES
1. Iniciativas Adicionales Dell.lal 1.4 4
Sub Total Accioncs 4
TOTAL ACCIONLES 50

Una vez hecha la revision de cada una de las acciones propuestas reflcjadas en el PAAC 2022, y
teniendo en cuenta que s¢ cstd cvaluando el segundo cuatrimestre el porgentaje de avance debe ser
del 66,66%, algunos informes que son trimestrales su porcentaje de avance debe estar cn un 50%,

de lo anterior se ticne que:

Primero: 30 acciones propuestas que cumplen con el 100%, 11 acciones con el 70% y 1 accion que

cumple con el 50%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

" ACCIONES CONEL 33%

Primer Componente: Mapa de riesgos de

Corrupcion

3conel 100% y 1conel 70%

Segundo Componente: Estrategia Antitrimites

5conel 100% y 1 con el 70%

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

8 conel 100% y 1 con ¢l 70%

Cuarto Componente: Atencion al ciudadano

6 conel 100% y 3 con el 70%

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la

4 conel 100%, 5 conel 70% y 1 con el

Informacion 50% A
Sexto Iniciativas Adicionales 4 con el 100%
' Total Acciones 42

Segundo: 2 acciones propuestas cumplen con un con el 25% y 3 acciones que cumple con el 20%

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

ACCIONES CON EL 16%

Primer Componente: Mapa de riesgos de
Corrupcion '

2 conel 25%, 1 conel 20%

Segundo Componente: Estrategia Antitramites

1 conel 20%

Tercer Componente: Rendicién de Cuentas 0
Cuarto Componente: Atencién al ciudadano 1 con el 20%
Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la 0
Informacién : '
| Sexto Iniciativas Adicionales 0
Total Acciones 5
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Tercero: 14 acciones aun se encuentran con un 0%

. DESCRIPCION DEL COMPONENTE - ACCIONES CON EL 0%
Primer Componentc: Mapa de riesgos de 1
Corrupcion

Segundo Componente: Estrategia Antitramites

I

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas 0

Cuarto Componente: Atencion al ciudadano 0

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la I
Informacién- :

Sexto Iniciativas Adicionalcs 0

Total Acciones. : 3

. Los avances de cada una de las 50 acciones propuestas a los que hace referencia los puntos primero,
segundo y tercero dc la presente acta, se pueden verificar en la matriz de Seguimiento Segundo
Cuatrimestre Mayo — Agosto del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2022 —
con el fin de llevar a cabo el monitoreo, donde se relacionan las acciones propuestas, las acciones

realizadas, las evidencias y soportes, las observaciones de la OCI y el porcentaje de avance a cada
aceion. A

La matriz de seguimiento se anexa a la presente acta de auditoria para que haga parte integral de la
misma :

No Conformidades: Las no conformidades se encuentran detalladas en la matriz del informe de
seguimiento Segundo Cuatrimestre PAAC 2022 dc las 50 acciones propuestas hechas a lo largo de
la Auditoria : . :

Recomendaciones

Se recomienda al responsable dc cste proceso que debera construir con base en las no
conformidades, el correspondiente Plan de Mcjoramiento el cual se debe documentar de manera
obligatoria : '

Copia de la presente acta serd enviada al Sindicato Susalud para que sea socializada con el afiliado
a quicn se e asigno la responsabilidad del Proceso de Plancacion y Calidad para que se adelante ¢l
respectivo Plan de Mejora

Presentacion informe definitivo: Este informe serd presentado al sefior Gerente, al Lider del
proceso y el seguimiento del correspondicnte Plan de Mejoramiento por parte de Control Interno y
del Operaracionalizador del MECI.

Reunién de cierre y presentacién informe preliminar: La reunion de cierre se realizard con la
presentacién del informe preliminar de la auditoria. El informe preliminar sc entrega al proceso
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auditado para que ejerzan cl derecho a la contradiccion y dispondra de 3 dias habiles para la
respuesta

La presente Auditoria fue iniciada el 28 de septiembre de 2022 y se termina con la entrega del
informe final el 05 de octubre de 2022 :

" RAULATABORDAV.
Control Interno
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il EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.SE
QUILISALUD PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
S Tedd
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
Primer Segundo
DE CORRUPCION Avance Primer Cuatrimestre Avance Scgundo Cuatrimestre
Swcomponente | Actvidades | 20 | Responsatle | M =X Sl
pon! esponsable B
Producto P Programada
1a FSE Quillsalud cventa con la Polftica y 1a FSF Quilisalud cuonta conla Politica y
Disctar ydivulgar la Manual de Administracion dd Ricsgo de Manunlchmmslﬁlciéndd Ricspode
Subcomponente 1. Politica de Resoluclén . novicrmyre 2021 definida y publicada en noviambre 2021 definida ¥ publicada en
Politea de Administracion| 1.1 | Administracién dd Ijolmcz Proccso.dc Marzode 2022 2 pdgina weh dela empresa y adoptada 100% 12 pdgina wed de!‘ ompreta y adoptada 100%
de Riesgos de Corruptian Ricsgo de Quilisalud pubhfadamla Plancacién mediante Resolucion No. 128 dd 2 de mediante Resolucion Mo. 128 dd 2 de
ESE pdgina Web diciombre de 2021, se encuentran las dlciembre de 7021, se encuentran las
actas de asistoncla, las cuales reposan actas deasistongia, [as cuales reposan
on Talento Humano en Tal onto Humano
Desde la Oficina de Plancacidnse ha Desde la Oficina de Planeacién se ha
lidorado d proceso deajustey lideradod proceso de ajustey
actualizacion dl mapa deriesgos actualizacién dd mapa de riesgos
Actualirar d Mapa de|  Matriz de institrcionales, asicomo los rlesgos de institucionales, asi comalos riesgos de
21| Pesgosde Riesgos de Procesode | de202y |COTuRcién deacucrdaala iftima Loy |corrupcibn deacuerdoala dtima 100%
Subcomponente 2. uf'f”pnm fe Corrupcdn Pancacién version de la Guia para 13 Administracién versién dela Guia parala
Construccion del Mapa de Quilisald ESE | Actualirada del Riesgoy o disefio deconbrolcs on Administracién dd Riesgoy d discio de
Riesgos de Corruption entidades publicas - Version S - controles en entidades plblicas - Versidn
Diclembre de 2020 dd Departammto S - Diciombve de 2020 def Departamento
Administrative dela Funcidn Piblica. Se Administrativo dela Funcidn Publica. Se
actualind a finalcs de noviembre de 2021 actualizé a finales de noviembre de 2021
Soclalizar d Mapa de Mapa de riesgos socializado a finales de Mapa de riesgos soclalizado a finales de
Riespos de Actas de Proceso de . noviembre de 2021, se encuentranlas noviembre de 2021, se encuentran [as
2 100%
A Corrupcidnconlos | sodalindén Planeacién Aol de 207 actas de asistencia de socializacion, las 100% actas de asistencia de socialimcion, las
Lideres de Procesos ) cuales responsan en Talonto Humano cuales responsan en Talento Humano
Publicar d Mapa de tink Procesade ©l Mapa de Ries gos actualimdo se )
Subcompaonente 3, L 1 i
ComPnEES 133]  Riesgos de Pblicaddn | Planeedény | Abrilde2022  [encucnta e procesodepublicacionen | 0% |0 TP deriesees actvalizadoaunnose|
Consulta y Divulgacion ) . o ha publicado en la pagina de |a empresa
Corrupcion PiginaWeb | Comunicaciones la pdgina dela empresa
De acuerdo al ajustey actuallmcion de
i . 2022
Mm"";:"" :‘” Iformede | i0Ees deProcesoy :‘: ‘T";g;z“ Mapa de Riegos tnstitucionales, asi como Alafecha no se ha realizado el
41 R - a“us Monitoreo Proceso de 3101:.,':' - los Riesgos deCorrupcidn, seha 25%  [monitoreo corres pondiente 31 de julio de 25%
67 Planeacion . . realizado o monitofeo por los Lidercs de 2022
Corrupcion de la ESE 31 enero 2022 X
Proceso y Plancacidn.
ificar Ri R 30 abril 2013 De acwerdo al ajuste y actualizacion dd
&i:mn |':rn :g':: norege |V depracesoy 32 _‘u";mu Mapa de Riegos Ins titucionales, asf como Alafecha no se ha reolizadoel
.2 gonte el tado ! Proceso de L |os Riesgos deCorrupcion, seencuentran | 25%  |monitoreo correspondiente 31 dejuliode| ~ 25%
del Monitoreo a los | Monitoren 31 octubre 2022 .
Subcomponente 4 . Planeadon |dentificados en e formato de 2022
P . Controles 3lengo2022 |
Monitorea b Revision s eguimiento .
I i el i
s Primera y Segunda mﬂ:gﬁclm:::lanfnidn seha l[?;sdec:a :Funa de Zlan‘eamdm s_e ha
actualizard Mapade] ol ¢ | Uinca deDefensa | 30 abeit 2022 f0 € proceso deajustey derado ef proceso deajuste y
N ; riesgos , i actualizacion del mapa de riesgos actvalizacion del mapa de riesgos
Riegos de Corrupd én N (lideres de Procesos| 31julio2022 |~ | ) A e X A
13 .| Actwalizado N . institucionales, asi como los ricsgos de 20%  |institucionales, asi como los riesgos de 20%
dearuerdoalas . con Riesgos de | 31 octubre 2022 R ! o >
_ Publicado en[a < corrupcidn, seactualizd por cadadreao corrupdlon, seactualizé por cada rea o
necesidades y Cocrupcida 31 ener0 2022 < X
pigina Web , proceso. Aun no se ha publicadoenla praceso. Aun nase ha publicado enla
Identificados) " ..
pigina pagina
Realizar Seguimiento ;
ala Hectividad de 3} H informe y scguimiento cuatrimes bral El informe y $ cguimiento cuatrimstral
0 de Abril, 31 ¢
Subcomponente 5. los Controles Sl:g:md; Oficina de Control 3ﬁg:itov51 d: realizado por Control Interne, serd 5% reallzado por Control Interno, serd 70%
Seguimiento 51 Incorporados en d Cuatrimestral Interna Diciernbre publicado enla pigina wep dela publicado en |a pdgina wep de la '
Mapa de Riesgo dela institucién institucién
FSE
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5 o Tede!
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
) Primer Avance Segundo SQU ndo
Avance Primer Cuatrimestre gy
Netao Fecha Avance % Cuatrimestre Avance %
Subcomponente Actividades Responsable
8 ) Producto e Programada
Ala fecha nose ha realizado ef
Realirar un Diagnostico de los Dianstico en 13 dlaxl‘:fb?:ﬂﬂ& Io;lrarrlb:]y i La Lider de Gestion Documentaly
11 Trémites y otres Procedimientos Ilflmforma Procesa de Abril de 2022 :‘rm_l::' m.' recra] rmi:Sdos . 20% encargada de Ventanilla Unica 20%
" | Administrativos Registradosen | °° 70 planeaciény U ot deln o po manifiesta que aun nose ha
|2 Plaforma Contactenos encarga 2 pip realizado @ diagndstico
: contactenos al responsable dedarla
. solucion pertinente al uswario.
Subcomponente 1. ) Trazabilidad 3 v " .
\entificacén de Definir o Inventariode Trimites| Trdmilesy La empresa Quillsal ud FSE tiene La empresa Quilisalud ESE tiene
o 1 T . - ey - . .[ ‘ .
Trimites 12 » vPrt.x«ﬁmentos Procedimientes Procesode bl de 2022 definido o lnvmt?nu de Trémites 100% definido d lrwf_m.ano deTr mlé 100%
Admi nistrativos que no han sido| Administrativos |Planeacién y SIAU con los Procedimientos con los Procedimientos
Cargados quesehacenen Administrativos Administrativos
13 ESE ;
Eslabl]ecerrej- “T:mm: linal de Inventario Final En 12 pagina web dela empresa se Enla pagina web dela empresa se
0% framites y owos deTrimites y Proceso de .., |encuentran 1 i ]
o i . . publicadas los tramites encuentran publicados los tramites
1,3 100%
+ | Procedimientos Adminisuatiyos Procedimientos | Planeacidn y SIAU Aoril de2022 que se deben realizar, Seccion 100% que se deben realizar, Secdon
quese deben Cargar-enla ., . . .
Administrativos Transparencia Transparexia
Plataforma Contactenos
Enla pdgina dela empresa se En la pigina de la empresa se
fFocalizar aquallos aspectas que Lideres de encuentran los trémiles encuentran los trdmites
Subcomponente 2. sondemayor impacto pafala | Priorizacién de Servitios _ |pricrizmdas:Pr&stamo y Consulta de priorizmdos Présta mo y Consulta de
Priorizadon de 21 | ciudadania, usuarios o grupos Trémites Procesos Sm:nas Abril de 2022 |documentos, Sdlicitud de copia H.C, 100%  |documentas, Solicitud de copia HC,| 100%
Tramites deinterés que mejoren la Realiada Planeacidn Recepcidn y Radicacién de Recepciény Radicacion de
gestion de Ja ESE: Y Comunicaciones, Recepcidn PARSF. Comunicaciones, Recepcin PQRSF.
Asignacion de Gitas Asignacién de Citas '
La Empresa Quilisalud FSE, iene La Empresa Quilisalud ESE, tiene
Plataforma \ implementada 12 Racionalizacién de implementada 12 Racionaliracidn
Subwmponente 3. | |Implementar Racionalizaciénde| Conmctenos | o o) v Trémites y posee d documentn : deTrémites y posee & documento
Radonalizadénde | 3,1 | Trémite Priorizado en 13 ESE Informacién Comunicaciones Abril de 2022 |Estrategia Raclonalizacion de 100%  |Estrategia Racionalizacion de 100%
Tramites Quilisalud Publicada enla Tramites. Se han priorizado & Tramites. Se han priorizado 6
_Pigina trémites en la pdgina web della trimites en la pigina web dela
empresa empres3a
e Mdd.m-f || Meodologe |y, Se encuentra definido endl Pl . i
a1 Seguimientoy Evaluacidn a Indicadores ' Abril de 2022 WUG‘ i n mel. ande 100% Se encuentra definido enel Plan de 100%
Avance dd Plande Definidas Plancacién Accion que realiza Planeacién Accion que realina Planeacidn
Subcompgnente 4, Racionalizadidn,
Monitore \ Revisién En el Mapa deRiesgos 12 " |End Mapa de Riesges la
. 4 Moniltorear los Controles a los Informe de Procesode Abril de 2022 Racionaliracién de Trdmites no se 0% Racionalizacin de Trdmites no se 0%
2 Riesgos de Corrupcion dela ESE | Monitoreo Planeacién " |encuentran contemplados, se deben encuentran contemplados, se deben :
. i ajustar ajustar
! 30 de Abril, 31 €l informe y seguimi ento B informe y seguimienta
Subcomponente 5. 51 Reallzacidn de Seguimienlo y Informede  |Oficina de Control de Agosto v i cuatrimestral realizado por Control 5% cuatrimestra| realizado por Control 0%
" Seguimignto Contral Seguimiento Interno deDiciombre Interno, serd publicado en la pigina Interno, serd publicadoenla
wep de la institucién pdgina wep de |2 instituelén
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4 Sl
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS o P 4
i tlmer undo
Avance Primer Cuatrimestre Avance Scgundo 549
Fecha Avance % Cuatrimestre Avance %
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable -
Programada
I
12 Rendicin de Coentas lue :;T:Tf d“":'c”‘:'” foe
. divulgada a ravas de Invitaciones a Invluu‘cl;-v:s :Immz,
atas
L Divulgar Cronograma yCanales |Publicadén en Medios P:'r“es:’:‘e 125 JAG comunidad t‘:‘gm." comunldad en general, mtes
) deRendldén de Cuentas de Comunlcacién ancaclbny  |Abell de2022 |entes munlclpales y por dilerentes | 100% | L L0t 1oo%
K Comunicaclones . canales como was ap, mensajes de :
Subcompenente 1. ' e ’ canales como wasap, mensajes
) Informadén de texto, fasebaok, comunicacliones de texto, fas chook,
Calidad en Leaguaje conun mes de sniclpacion - somunlcaclones convnmeide
Comprensible . Sesndllizaran a los diferentes Sesocilltaron a los dilerontes
Difundir P nentemente Uderes Comunitarios, liga de lideres Comunitarios, Liga de
12 Informaclén de Avances de Publicacdién en Medios Comunicadionss | Mayo de2022 Usurarios y Juntas de Acdén 100% Usurarlos y Juntas de Acclén 100%
Gest6n 3 Grupos de Interés de Comunlcacién Comunal conentdacldna la Comunal con antelacléna la
' Rendicién de Cucnlas programada Rendlclén de Cuentas
para d S de mayo “ prograrmada para el 5 de mayo
Audiencia Piblica de Rendieién
: ' , r de Se Hene proyeciada para o mes de de Cuentas realizada el S de
1 Reallzar ung (1) Audiendia Registro Fotogrifico, PIA:C;TM bl de2022 | ™7° 12 kendiclon de Cuentas de - mayo, se cuenta con listado de 100%
" | PUblica de Rendicion de Cuentas | Ustado de Asistencla Comunicad Y . forma presendal y a traves de las asistencia y registro fotografico
Subcomponente 2. Gdones diferentes Rodes Sodales. que reposan en Control Internoy
Didlogo en Doble Via publicadas es en!a Pigina Web
con la Cludadanla y
sus Organizaciones i ;
Futablecer Mecanis mos que Sellevaron 3 c2bo 6 foros pre- Sellevaron a cabo 6 foros pre-
bomeniten 6l Ofa Logo Perrianesite d rendlci6n de cuentas a los rendicén decuentas a los
22 con las Gru ;fdcmm o Actas de Soclalizacion Asesora APS Mayo de 2022 diferentes grupos de interés los dfas | . 100%  diferentes grupos de Interés los 100%
€ DU v 18, 21, 25, 26 de abril. las actas dlas 18, 21, 25, 26 de abril. Las
Facilite ol Control Saclal
reposan en Plancaddn actas reposanen Planeadién
Con antelacion a la Rendicién de Cuentas serealizaron las mesas
Cuentas se reallzaron |as mesas de de trabajo con la comunidadd y
trabajo con la comunidadd y en en cada uno se encontrata
Subcomponente 3. cada uno se encontrata presente presente algun miembro de la
Incentivos para Reallzar Mesa deTrabajo con ’ algun miambra de la LUga de Uga de Usuarlos, delgual manera
P Asadadén de Usuarlos para Estrategia de Procesa deSIAU y £ ¢ N * !u )
Motbvar la Culturade | 31 Prioelzar Temas de Interés de Comunicacl ones Comunlcaciones Mayo de 2022 [Usuarios, deigual mancra enlos 100% en los loros de prerendicddn de 100%
la Rendici6n y Peticidn o; udldd d C‘ . . foros de prerendicion de cuentas se cuentas se entregaron formatos
de Cuentas ha neeCuenias entrega ron formatas cond finde . con o fin de hacer 1as preguntas
, hacer 1as preguntas y propuestas de y propuestas de Interes de las
Interes de los usuarios y a traves usuarlos y a traves de link
del link Contactonos Contactrnos
En |3 Rendicicn de Cuentas se
Iteva a cabo fa Mediclan d ’
Realizar Ia Medidion de ,|Se ene proyectada para el mes de B et
Wstacddn de Audiendls de | tnforme de Encuesta Proceso de Mayo de2022| ™Y la Rendidon de Cuenias de o satistaccién mediante formate L00%
‘ 41| 58 : b de Planeadony SIAU forma presendial y a traves de las diligenciado por los asistentes, !
subcomponente 4. endiddn deCuentas diferentes Redes Sodiales. los cuales reposan en Planeacién
Evaluacién y ) : v Calidad
Retroalimentadén a la
Gestién nstitudonal Desded Sdeabrll de 2022 Se Desde el 5 de abril de 2022 Se
. peal it deGestény - ‘ Procesn de publicd en la pigina webde la publico en |a psglna web dela
82 2 Iza';["[:"‘: c Y Informe de Gestidn Planeacién Mayo de2022 |empresa el Informe de Gestidn y 100%  |empresad Informe de Gesbion y 100%
Rendicién deCuentas Rend|c|6n de Cuentas por parte de Rendiclén de Cuentas por parte
. Planeacion, de Planeacl én.
Se tiene proyectada para o mes de Control Interna realizé o Infor me
Reallzar e Informe y Evaluacidn ) Oficina de Control mayo |a Rendlcion de Cuentas de de Evaluacidn de Rmdiciénde
Inf de [valuacién Mayo de 2022 0% 100%
54 de |2 Rendiclén de Cuenlas nforme Inlerno o forma presenclal y a traves de las Cuentas y se encuentra publicado
diferentes Redes Sodalos. desde el 8 e junia enla pigina
Subeomponente S. ) *
web de la empresa
Segulmiento
30deAbril, 31 0 Informe y segulmiento El informe y s eguimiento
Reallzadidn de Scguimtento y Informe de 0ficina de Contral d 3 . '31 cuatrimestral reallzado por Control 15% cuatrimestral realizado por 70%
. Control i Segulmiento . Interno eﬁg.as Y Interna, serd publicado enla pdgina Control Interno, serd publicado '
~ de Diclembre . R -
wep de la Institucion enl3 pagina wep dela institucién
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EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO QUILISALUD E S.E
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANQ 2022

STk ,
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO ]
F Avance Primer Custrimestre Frimer A Segundo Cuatri Segundo
2 o vance
Subcomponents Acividsdes | MetaoProducto | Respormable | oM Avance % gundo Cuatrimestre | pvance
Prognmada
Estandaritar el v La empresa Quilisalud FSE, tiene )a Politica 12 empresa Quilisalud ESE, ene |2
. Proceso de Servicio al Gudadang del 4 de enero de Politica de Servicio al Cludadano ded 4 de |-
1.1 | Proceso deServicio . SINY Junio de 2022
ol Godadano Estandarindo 2022,1a cual se encuenlra en la pagina 1o0% enerp de 2022, (3 cual seencuentraen la . look
web link Polilicas ' pagina web link Politicas
S ponente 4 L3 Lider ded Proceso SIAU diseii¢ of La Uder del Proceso SIAU disedd o |
‘ Disedar Cronograma | Cronograma Cronograma de |mplementacién del Cronograma delmplementacitn del f
Estructura Administratr 12 2 SIAU Mayo de 2021 100 &2 g
et delmplementacién | Aprobado G Servicio al Gudadano. Se tiene la % [senvicio al Gudadane. se tiene a | 00%
Etratigico Evidencia del Cronograma Evidencia del Cronograma |
Socializar los Quilisalud ESE socializé los canales de £1 23 de Junio mediante correo elecirénico !
Canales de Alencidn elasde alencidnal Giudadano enlas redes sesocializé a los Uderes de Proceso los .
13 | alCiudadanoalos sodialimcién BLY Mayo de 2022 (sociales desde el 21 de abril de 2022. Se 50%  [diferentes canales dealencidn al ciuddand|  100%
Uideres de Procesos enviard correo a los Lideres de Proceso y &tos a su verlo soclalizan con sus
dela ESE sociallzanda los Canales de Atencion equipos de trabajo
. Mayode |l Portafolio de Serviclos de la empresa P . . . na
11 Divulgar o Porlafolio | Link dePublicacién | Procesp SIAUy 2012 ' |Quilisalud ESE seencuenta 20% Vev';ﬁ::aula p:"“:,‘ w::elane;\:::fd;un - 0%
*" |deServicios delaESE| enlaPiginaWeb | Comunicaclones | Diciembre desaclualizada, estd publicadoen la € m S ACHREEN porta’ofio
. 2022 S5i02 web con fecha 11de2019 servicios - fecha enero 11 de 2019
Subtomponente 2. ” (L] £on 'echd enero 2
6 ‘Promocionar
Fortaledmiento de los Fotneatss s lrav; de Mensualmenie el cada uno de los NAPS de
Canales de Atendén |
‘ Actividades el uso de Infu'rmde fn procesa de planeacidnpara la . la empresa se lomenta d uso delos
22| ales de Atencio Actividades y ProcesoSIAU - |lunfode2022| - . 0% |diferentes canales de atencitn, las 70%
e Atencion y v 16 sociallzaclén y capaciacion ; X 3
Presencial y Virtual Registro Fotografico evidencias con registro fotografico
con Grupas de Valor reposan en SIAU
Con lacha 24 de marwo y abril 7sellevd a Con fecha 24 demarzg y abril 7sellevé 2
Capacitaratos cabo capacitacidn a todas los cabo capacitacién a wdos los
) \fderes de 1a ESEenla actas de ProcesoSIALY | - luncionarios de la ESE Quilisalud, en - |luncionarios dela ESE Quilisalud, en
31 Politica de Servicio al Capacititién Talento Hurano Mayo de 2022 Pﬂ!‘nfz: de Serviclo al Ciudadana, . 100%  [Péliticas de Servicio al Cludadano, 100%
Gudadano |Atencién al Giudadang, Induccidny Atencl6n al Gudadano, Inducciény
N Reinduccién. Las Actas deasistencia se Reinduccién. Las Actas de asistencia se
Submmp ¢ 1.Talento encuentran en Talento Humano. encuentran en Talantg Humano.
Humana Incluir Médulos o Con fecha 28 de marzo y abril 7 se llevé a Con fecha 24 de marzo y abril 7sellevda
Contenidos sobrela | Planes de Induccidn cabo rapacitacién a lodos los cabo capacitacin a twdos los
Politica deServiclo al | y Reinduccidn que Marzo de funcionarios de la ESE Quilisalud, en Jfuncionarios dela ESE Quilisalud, en
32 | Ciudadanoenlos |ContenganlaPolltica| Talento Humano 2022 Péliticas deServicio al Gudadana, 100%  [Pdliticas de Servicio al Ciudadano, 100%
Programas de deServicioal Alencién al Cludadano, Induccidny AMencién al Ciudadano, Induccion y
Induccion y Gudadano Reinducc|bn. Las Actas de asistencia se Reinduccitn. Las Actas de asistencia se
Rei nducciba encuentran en Talenta Humano. encuentran én Talents Humana
i "::’:LT:’ E;bﬁol:r Manual dePerfiles y . En o Midnual de Funciones y Competencias En o Manual de Funciones y Competentias
delos Cvar o5 Cargos de Pessonal Sindicato de 12 ESE Quilisalud, los perfiles dalos de la £SE Quilisalud, los perhles de los
41 Res " 8 4ol Responsablecond | Contratistas Y |Junio de 2022 Jcargos tienen relacion con & ciudadano 100%  |cargos Lienen relacion con e civdadano 100%
Subcecngonaied @ ponsa ; oon | AdaCionamiEnto 3l | Talento Humano Acuerdo 006 de 2019 modificada por el . Acuerdo 006 de 2019 modificado por el
ul E acionamiento
. Act 2 del 1
felagonamiento canel of Cludadano Gudadano uerdo 02 del 18 enero de 2021 kf.nerdooudltmodemll
Ciudadano . . . .
Divulgar Enerp 2022 - [Mensualmenteselleva a caba la medicién Mensualmentese)leva a cabo la medicita
o3 Mensualmente Ia aforme Proce.so Sy Diciembre |de satisfaccion de los usuarios y en o 8% de 5alisfaccion de los usuarios yen o 0%
Medicidn de la Comunicacioness 2022 |informe de 2193 se presenta rimetral y se informe de 2193 se presenta trimetral y se
Satisfaccign | socializa con d comité socialina conel comité
| 30deAbril, [Elinformeyseguiniento cuatrimestral Hinforme y seguimiento cuatrimestral
Subcomponene 5. . Reslizacién de Informe de Oficina de Control | 31 de Agosto |realizado por Control Interno, serd 8% realizrado por Control laterne, serd
Seguimienta 4 Seguimienlo y Control|  Seguimienlo Interno 7 yilde |publicadoenla piginawepdela publicado enla pdgina wep dela 0%
Diciembre |instilucién * institucidn '
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Y Samae Ted!
COMPONENTE 5; TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Primer N
e Primer Cuatrimestre Avance Segundo Cuatrimestre .
, Fecha Avance \ gy Avince%
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Avinc .
Programada .
X Verificada |2 pSgina dela empresa,se
Implementacién dela N Procesa de encuentra publicada 1a Politica de
11 | PolRica de Goblerme l Tolm(:’d‘ Planeacidny | Jullo de 2022 :I‘:‘rl""" delmplementacidn dela 0%  [Transformacion Digital desde e 29 de o%
Digtal malen Comunlcaciones b Jullo de 2022, mas né, la Pélftica de
. Gobierno Digital
@ Pagina Wep Ot 2 empresa s¢ ha vmvBBv
Mantener Actualizada la ' La Pagina Wep de la enpresa se ha venido alimentando de acuerdo eonlas
P. -
1, |Pivna wen deacuerdon "':’ “:f_d'l' . Lideres ":\ "[':f 2022- | ertando de acuerdo canlas x| [redsde queserealian, seencuena |
: b los Lineamientos de N rocesos elng iclembre actvidades queserealizan, seencuentra actualizada, debe llevar [a fecha de
Subcompornente 1. Actuallada deSlitemas 2022 a
Lineamlentos de Transparencla actualizada actuall zacion de la pigina y un contador
Transparenda Actha adain -
30 de Mbril .
Mantcner Actualizado of Registro SIGEP Proceso Talento | 2022,31de :ﬂm’ﬂrl "::::J:‘;t;::’i‘::' tiﬁuda 13 Platalorma del SIGEP, se
13 | Registra de Funcionarios ::tu W ﬂo Humanoy |Agosio 2022y o 80 1 clto Clave de acceso, se 0% . |constata ¢ registro delos funcionarios dej  100%
end SiGep aliia Comatacion | 314e m::m”:::" "_::! pvedeacces > emprera.
Diclembre _
. £ . . |os datos son divuigados mensual mente
14 Divulgacién deDatos Publicaclones Sistema M,N 2022 Los datos son divulgados mensualmente 1% en |3 Pégina dela Empresa, se debe 0%
‘ Ableros’ Pigina Web stemas Diclembre en la Pagina de la Empresa direccionar el enlace a datos abiertos de
. 2012 la empresa
Moril . '
Responder ::Zdlfalde Los PQRSF son recepclonados por las Los PQRSF son recepcionados por los
Oportunamente las diferentes medios dispuestos y +  |diferentes medios dispuestos y
2.1 Solicitudes de lnhm:;::sk“ C:MBIOSII"UV MO!:; I;ZIZy respondidos oportunamente a los 5% respondidos oportunamente a los 70%
Informacién y Peticiones prumicaclones Diclembr usuarles, se realizan reportes mensuales y usuarios, se reallzan repartes mensuales
. 2 de acuerdo a la Ley. cmll € |seenviana Control Intemo y se envian a Control Interno !
Lineamientes de Estableces un
Transparenda Pasiva Procedimiento Claro y ) en proceso la reallzacién del Se encuentran los procedimientos para la
Eficaz para la Siljlvlcl(ud de Formolaro Procesa SIAUY e Procedimiento paa la sollcitud de . soliciwd deinformaciény o formulario
22 Informacion, Mayo de 2022 0% sera emdado a sisternas para su 50%
implementado Slstemas Informacién y 1a implementacién dd -
Implemerando el . . formularia d"m”dm | mpl ementacién. B borrador se encuentra
Tormulario de Soticitud en Ventanilla Unica .
de Informacion Via Web L
' A . ' La emgpresa Yene actualizado o Registra La empresa tiene actualizado of Registro
}
. 31 im‘:';vdp:";::;?;! Registro de Activos Du?lﬁw::ll Junio de 2022 de Activos de Informaclén yse encuentra 100% de Activas de Informaclén y se encuentra
el . end Formato Y publicado en |a pdgina web desde o 21 de publicado en la pigina web desde d 21 de
In‘orrr_\acmn de la £SE Sistemas enero da 2022 enes 0 de 2022
Subcomponente 3. Disefar yDivulgar o ‘
61
ool Bl Poeetroaity o Gbrmuose s st ons 3ot se o dtadoone
. ¥ vos ' Formato reglstro de los Activos de Informaciény |registro de los Activos de Informacién g
Informacion o Fsquera de Documental, A )
X 312 X Actualizado Junio de 2022 |publicado en la pigine dela empresa, se 70% publicado en la pigina dela resa, se 70%
publicacién dela Planeaclény xares;
Informaclény  indice de Publicado Slstemas encuentra e proceso el Indicede ! encuentra en proceso o (ndice de
ormaciony Informacidn Clasificada y Reservada Informacién Clasificada y Reservada
Informaclén Clasificada y .
Reservada de |2 ESE ¥
Diseaar Mecanlsmos ce
Divulgacicn de . .
Informagion para
Mecanls mos Humanlzacion La ESE | -
4,1 { Personas en Situacion de 1mel ,udos SIAU v Junio de 2022 Sdhlég:a”s':\‘:wh I;'r;:;::do 100% u B,E,Qum”h: ha Imp;“;udo 100%
Discapacidady Diferentes e . Eul enlenguaje de Sefas
Grupos Etnicos y
Subcomponente 4. Criterio Culturales
Idad
Diferencial de Accesibl!ldac ‘Adecuaruna (1) Zona de N )
1 iteri M N
DST;‘;::;!:::::::S Reglstro Pracesa SiAlly Seimplementa fila preferenclal encada Se Implementa Rla preferenclal en cada
42 Permanencia de fa v Fotografico Segurldady | lunio de 2022 |NAP para persanas en Condiclon de 100% NAP para personas en Condicion de 100%
Salud ecenc
Poblacién en Cond! cién Discapacidad y Mtencl 6n Preferencial Discapacidady Atencl én Prefi lal
de Discapacidad
Suhmmpul;entzs Evaluar o Proceso de 30 de Abrll, 31 Desde el Proceso de Contral Interno se Desde d Proceso de Control Interno se
. * Informe de Oficina de '~ |vienen realizando los Informes vi enen realizando los | nformes.
Monitoreo y Atceso sla 51 | Gestén de PQRSFdela de Agostay 31 5% i 70%
Informacion £sE Evaluacién . | Control Interno, de’;‘:lunbfz cuatrimestrales de PQRSF publicados en cuatrimestrales de PQRSF publicados en

12 pagina web [ nstitucional

!a pagina web Instituclonal
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; SorasTed! .t
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD Primer Sequndo
: Keao Fecha Avance Primer Cuatrimestre " Avance Segundo Cuatrimestre
Subcomponents Actividades Responsable |, Avance Avance %
i ‘ Products Programada
i 8 Politia Polltica disefiada e implementada Polltica disefiada e implementada
| Dschareimplonenarls | o TIOWHUTION) 0020 Imediane Resoucion 063 demayo10e | 100% |mesianteResoucidn 063 demayo 10de | - 100%
Polltica de Integridad Inplementada Planeaddn . A o7
: Con fecha 24 de marz0 yabril 7 se llevd a Con fecha 24 demarzo y abril 7 sellevd 2
cabo capacitacidn a todos los* cabo capacitacion 3 todas los
Socializar & Codigo de funcionarios dela ESEQuilisalud, en fundonarios dela ESEQuilisalud, en
: Atasde | ProoesoTalento !
12| Integridaddela BSE Sw.a”; dén ﬁ;r Abeil de 2022 |pdliticas deServicio af Gudadana, 100%  |Pdliticas de Senvicio al Giudadano, 100%
Quilisalud : Integridad, Atencidn al Ciudadano, Integridad, Atencién al Gudadano,
Induccién y Reinducsion, Las Actas dé Induccin y Reinduccion. Las Actas de
Subtompenente 1. asistencia se encuentran en Talento asistencia se encuentran en Talento
Inigativas Adidonal | tar Actividad
oS Adioonses p:faluhr:opi;rm:duc; Inlormede | ProcasoTalento Se ancuentra en proceso de En las jornadas deinduccidn y
13 de Inegridad en os Aetvidades Humano Abril de 2022 |implementacidn de actividades con d fin 0%  [réinducdbnsesodalizael Cdigode | 100%
Colaboradores dela ESE deapropiar conductas deintegridad Integridad
s Serealizo actividad presencial de Serealim actividad presencial de
Realizar Adtividades Procesos sodalizacion de los valores dentro del . socializacion delos valores dentro del
- | Viraleso Presendiales | Adasde Planeacion, ) Codigo de!ntegriadad segin presentacion Codigo de Integriadad segin presentacion
1 para Socializar y Promoves | Sodalizacion [Talento Humanoy luniade 2022 quereposa enTelento Humang en el H0s quereposa en Talento Humano enel e
Valores Comunicaciones marco dela Jormada de Inducciony marco dela Jomada de Induccion y
Reinduccion Renduction — |
/ .
/""""-—;

RAUL ANTONIO TABORDA VILLADA
Jefe de Control Interno
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