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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracion Puablica como audiencia publica, donde
personas naturales o juridica y las organizaciones sociales se retinen en un acto publico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas y programas a cargo
de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos
programas.

El presente documento tiene como objeto dar informacién de la gestién y resultados
obtenidos durante la vigencia 2021 en lo que se refiere al area de gerencia y direccion, area
financiera y administrativa asi como el area asistencial o clinica de la empresa, contendias
en las 5 lineas estratégicas del plan de desarrollo institucional 2020-2023 de la empresa
social del estado Quilisalud ESE.

El informe refleja la gestion realizada en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
QUILISALUD, comprendida desde el 1 de mayo hasta el 31 de Diciembre de 2021.
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Las Audiencias Publicas tienen su origen en siguiente Marco Legal o Normativo:

1. Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre Democratizacion y Control de la
Administracién Publica se establece que la administracion podra convocar audiencias
publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante
para la administracion.

2. En desarrollo de esta misma ley se expidio el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta
como una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos nacionales, “la
democratizacion de la administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la
participacion social en la gestién puablica.

3. Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, con el cual
se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 100:2004, obliga
a las entidades a facilitar la evaluacién, el control ciudadano a la calidad de la gestién, y el
acceso a la informacién sobre los resultados del Sistema.

4. Decreto 1599 de 2005, derogado por el decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el
modelo estandar de control interno (MECI) se establece como uno de los elementos de
control: la comunicaciéon informativa mediante la cual se orienta y se evalla entre otros
aspectos la realizacién de procesos de Rendicién de Cuentas a través de Audiencias
Publicas.

5. Ley 1438 de 2011. Articulo 109 y articulo 130. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones
Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de realizar audiencias publicas, por lo
menos una vez al afo, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
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sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de su gestion. Para ello
deberan presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccién de usuarios y
administracion.

6. Circular externa niamero 008 del 14 de septiembre de 2018 en lo concerniente a la
informacioén a las asociaciones de usuarios y rendicién de cuentas a la comunidad

El presente informe refleja la gestion realizada en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
QUILISALUD, en el cual se muestran los resultados y analisis en materia administrativa,
financiera y de produccion de servicios, los logros y dificultades y las estrategias de
mejoramiento.

PRESENTACION

QUILISALUD E.S.E. creada mediante Acuerdo Municipal No 036 del 4 de Enero de 1.997
como establecimiento publico descentralizado con el fin de cumplir con lo ordenado en la
Ley 10 de 1.990, Ley 60 de 1.993, Ley 100 de 1.993, Decreto Ley 1298 de 1.994 y el Decreto
1876 de 1.994.

Quilisalud ha orientado todos sus procesos con enfoque de atencion primaria en salud, de
esta manera busca garantizar atenciones oportunas, con calidad y eficiencia, centradas en
EL USUARIO, SU FAMILIA Y SU ENTORNO. Es como en el 2021 la ESE sigue
encaminandose a fortalecer de manera participativa un Modelo basado en la Atencién
Primaria en salud que permita atender las necesidades de los individuos, su familia y su
comunidad en su entorno y buscando el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
desde una prestacién de servicios que también garantice una sostenibilidad institucional, y
gue reconozca que la geografica y la distribucién poblacional del municipio.
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ANTECEDENTES

Tras la liquidacion de la Direccién Departamental de Salud del Cauca incluidos sus
Hospitales y Unidades dependientes prestadoras de servicios de salud la cual se dio para
reorganizar la Red Publica de Prestadores de Servicios de Salud del departamento del
Cauca. Para el municipio de Santander de Quilichao se realizé la liquidacién de la Unidad
Nivel 1y el fortalecimiento de Quilisalud ESE.

Se fijan sus estatutos con el Acuerdo de la Junta Directiva No 001 el 25 de enero del 2.000.
Su principal fuente de ingresos es la venta de servicios de salud a la poblacion objeto del
municipio de Santander de Quilichao; principalmente al régimen subsidiado.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Para el desarrollo del pensamiento estratégico de quienes dirigen y responden por las areas
y unidades funcionales de la empresa, esta tendra la siguiente Cultura Corporativa, la cual
podra ajustarse por parte de los directivos y colaboradores en la medida en que surtan las
transformaciones institucionales y necesidades de cumplimiento de la gestion.

Para el desarrollo del pensamiento estratégico de quienes dirigen y responden por las areas
y unidades funcionales de la empresa, esta tendra la siguiente Cultura Corporativa, la cual
podra ajustarse por parte de los directivos y trabajadores en la medida en que surtan las
transformaciones institucionales y necesidades de cumplimiento de la gestion.

MISION:

Quilisalud es una Empresa Social del Estado, que presta servicios de salud, humanizados,
seguros y de calidad, contribuyendo al cuidado del individuo, familia y comunidad, bajo La
Politica de Atencién Integral en Salud — PAIS, implementando la estrategia de atencion
primaria en salud y gestion integral del riesgo con enfoque diferencial
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VISION:

Para el afio 2023 ser un prestador primario en Santander de Quilichao, que promueva la
construccion participativa entre la comunidad y la institucionalidad, impactando de forma
positiva los indicadores de salud de la poblacion atendida y garantizando la sostenibilidad
financiera.

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad |Actuar de manera coherente en las labores asignadas y acordes a las
politicas de la empresa.

Respeto Es tratar humanamente a las personas de esta manera transmitir la atencion
y consideracion del servidor piblico con los demas y consigo mismo

Compromiso Poner a disposicion nuestro conocimiento y capacidades tanto
profesionales y personales al servicio de la entidad y de nuestros
usuarios, con la finalidad de alcanzar las metas institucionales
establecidas.

Tolerancia Aceptacién de la diversidad de opinién, social, étnica, cultural y religiosa.
Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las
distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no
atenten contra los derechos fundamentales de la persona.

Solidaridad Sentimiento que impulsa a los servidores de la ESE a prestar ayuda mutua
y hacia los usuarios, para lograr beneficios en la vida individual y
empresarial tanto interna como externa.
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PRINCIPIOS

e Mejoramiento continuo: El personal aplicara todos los procedimientos técnicos
e instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los
cambios del entorno y estara comprometido en la busqueda de Optimos
resultados en el desarrollo de su gestion.

e Autocontrol: Capacidad de cada servidor publico o colaborador para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion.

e Trabajo en equipo: Se requiere que todas las actividades estén articuladas para
cristalizar la mision institucional lo cual requerird el concurso de todos y cada
uno de los integrantes, basados en la mision, vision y valores corporativos.

e Eficiencia: Ser capaces de realizar nuestras actividades con la mejor calidad,
utilizando adecuadamente el tiempo y los recursos disponibles.

e Innovacion: Innovacion es una accion motivada desde fuera o dentro de la
empresa que tiene la intencion de cambio, transformacion o mejora de la
realidad existente en la cual la actividad creativa entra en juego, en beneficio del
individuo y la comunidad.

e Vocacién de servicio: Es colocar el servicio a disposiciéon del individuo y la
comunidad, con desprendimiento y sensibilidad social.
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Figura N° 1. Principios institucionales
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MEJORAMIENTO TRABAIO : VOCACION
CONTINUO AUTOCONTROL EN EQUIPO EFICIENCIA INNOVACION DE SERVICIO

Fuente: Quilisalud ESE
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Construccién de contexto territorial — Determinantes sociales.

Para pensar en la construccion de un modelo de prestacion de servicios que apunte a los
requerimientos normativos actuales y que impacte directamente en el bienestar de la
poblacion; es importante, entrar a contemplar y analizar elementos propios del territorio que
nos brinde orientaciones necesarias frente a decisiones a tomar a la luz de la operatividad
del modelo.

Caracteristicas globales del municipio de Santander de Quilichao

Santander de Quilichao o Jamaica de Quilichao, no puede demostrar en los anales de la
historia, que fue objeto de fundacion por cuenta del adelantado Sebastian de Belalcazar o
por orden suya en 1543, como afirman algunos ensayistas histéricos; otra afirmacion,
también estimable, mientras no se demuestre documentalmente haber sido fundada, es que
existid inicialmente como poblado indigena antes de la llegada de los espafioles a la zona
y que se fue poblando espontaneamente con el auge comercial a partir del establecimiento
en su territorio de los reales de minas de oro.

Aunque el territorio de este distrito pudo ser explorado antes de 1550, el asiento de
Quilichao sélo principié a poblarse después de 1700, dentro del real de minas de Agua
Blanca, en el Llano de Quilichao, repartido desde 1588, al capitan Pedro de Morriones, por
el Gobernador y Capitan General de la Provincia de Popayan, Juan de Atuesta y Salazar.

Erigida en Villa, en julio 16 de 1755, por el virrey José Solis, con el nombre de San Antonio
de Quilichao, fue su primer alcalde ordinario Manuel Ferndndez de Belalcazar. El virrey
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Messia de la Cerda declaré nulo este titulo en enero de 1762, conservando, sin embargo,
un alcalde pedaneo.

El pleito de los propietarios de los reales de minas, residentes en Caloto y Popayéan, para

que se destruyera el asiento de San Antonio de Quilichao, causa de los anteriores
incidentes (revocatoria del titulo de Villa), habia sido incoado desde 1752 y sdlo vino a
sentenciarse el 13 de abril de 1846, con el deslinde del Llano de Quilichao, del cantén de
Caloto.

Durante la independencia, fue sede de la Junta Patridtica presidida por Felipe Antonio
Mazuera, de agosto 27 de 1812 a enero 8 de 1814. Era considerada como punto estratégico
por realista y patriotas. Ignacio Asin la ocup6 con 1.500 hombres en enero de 1814, cuando
fue llamado urgentemente por el virrey Sdmano para que librara la batalla de Calibio donde
murié trdgicamente. José Maria Cabal, nombrado comandante en jefe de las tropas
patriotas, situé sus avanzadas en el alto de Ovejas, lugar que en esa época pertenecia a la
jurisdiccién de Quilichao. Muchos quilichagliefios acompafiaron a las huestes libertadoras
desde El Palo hasta Junin y Ayacucho; otros, fueron a dar a los presidios realistas en
Anchicaya.

En 1837 se decret6 que la Villa de Quilichao se denominara Villa de Santander; y, en
septiembre de 1840 se decret6 también el establecimiento del primer Consejo Comunal del
Distrito Provincial de Quilichao. En 1859, la Asamblea Constituyente del Estado del Cauca,
designo a Santander como la capital de la provincia de Caloto.

La mitad del siglo XIX marcé una especie de revancha histdrica para el otrora asentamiento
de Quilichao. El reordenamiento territorial efectuado por los cambios politicos vy
administrativos en 1849, con las reformas liberales y de la Federacion, que llevaron a
Colombia a la liberacién socioeconémica, tuvo su impacto en nuestra region: Por Decreto
del 19 de marzo de ese afio, la cabecera del Cantdn de Caloto se traslada a Quilichao. En
ese mismo afio se promulga la Ley 61 que crea el cantén de Santander, con capital
Quilichao, segregandolo del cantén de Caloto.
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Pero los cambios continlan en esa época convulsionada del pais en 1853 ya establecida
la Federacion, la constitucion de la provincia de Popayan, divide la provincia en tres
cantones:

Santander, Popayan y Caldas. En 1857 la ley 20 divide al Estado del Cauca en 14
provincias. La provincia de Caloto es una de ellas con capital Santander.

La Constitucion de Rionegro (1863) que crea los Estados Unidos de Colombia conforma el
Estado Soberano de Cauca; crea a su vez los municipios. En el Cauca se crean 16
municipios siendo Santander la capital del municipio del mismo nombre; es designado como
primer Alcalde Municipal a Don Manuel Antonio Tello.

En 1905, por medio del Decreto No 47 el General Rafael Reyes, Presidente de Colombia,
recupera para Santander la capital de la provincia del mismo nombre.

Desde entonces, y con la posterior creacién de otros municipios, desanexandolos de su
territorio, Santander de Quilichao viene liderando el proceso de desarrollo en el Norte del
Cauca. Regién conformada por doce municipios, que encuentran en esta Ciudad su centro
geogréfico e indiscutible capital socioecondémica y punto de confluencia.

Santander de Quilichao es la segunda ciudad en importancia socioeconémica y politica del
Departamento del Cauca.
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LOCALIZACION GEOGRAFICA:

El Municipio de Santander de Quilichao, esta ubicado en el Norte del Departamento del
Cauca, a 97 Km al norte de Popayan y a 45 Km al Sur de Santiago de Cali - Valle del Cauca,
limita al Norte con los Municipios de Villarrica y Jamundi, al Occidente con el Municipio de
Buenos Aires, al Oriente con los Municipios de Caloto al Sur con el Municipio de Caldono.
Su extension es de 518 Kmz, de los cuales 8,58 corresponde a la zona urbana y 509,4 a la
zona rural, su posicién geografica respecto al meridiano de Bogoté es de 3° 0' 38" Latitud
Norte y 2° 23" 30" latitud Oeste, su altura sobre el nivel del mar es de 1.071 Metros y su
temperatura media es de 26° C. Distancia de referencia de Cali-Valle: 40 km.

Tabla 1. Distribucion del municipio por extension territorial y area de residencia, 2017

Extension urbana |Extensién rural Extension total
Municipio

Extension | % Extension % Extension %
Santanderde | g0y |17 |50042Km2  |983 | 518 Km? 100
Quilichao

Fuente: Planeacién Municipal Santander de Quilichao
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DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

El municipio de Santander de Quilichao esta dividido territorialmente de la siguiente
manera: Cabecera Municipal: Santander de Quilichao con 36 barrios en su zona urbana,
un corregimiento: Mondomo, cuatro (4) resguardos indigenas: Canoas, Munchique, la
Concepcion y Guadualito. Ciento cuatro (104) Veredas

e = D

Mapa 1. Division politica administrativa y limites municipio del Santander de Quilichao
2017. Fuente: Sinfonia Unice
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CARACTERISTICAS FISICAS DEL TERRITORIO
Ecologia:

El Municipio de Santander de Quilichao tiene una gran diversidad en su cobertura vegetal
y usos del suelo favorecidos con bondad por contar con tres pisos térmicos, por lo cual se
puede decir que su vocacion es agropecuaria, el 44.26% de su territorio equivalente a
22.196 Hectéareas estan dedicadas a cultivos agricolas y praderas utilizadas en ganaderia
doble propésito, ceba y produccién de leche. el 21,89% de su territorio equivalente a 15.000
Hectareas son terrenos ubicados en las zonas de laderas, que han sufrido procesos
erosivos especialmente por el mal uso dado con algunos cultivos limpios como yuca y Maiz,
estos suelos en la actualidad son de escaso uso agropecuario. El 8.51% es decir, 4.272
hectareas se encuentran en rastrojo y matorrales, el 7.47% con 3.747 hectareas estan en
bosques primarios, secundarios y plantados, 2000 hectareas en afloramiento rocos y area
improductiva, el area en parques y zonas industriales es 1.447 hectareas, area en vias 780
hectareas, superficies en cuerpos de agua 790 hectareas y area urbana 716 hectareas.

Economia:

Esta soportada sobre los tres sectores econdmicos basicos: agropecuario, manufacturero
y de servicios. Sobresalen los subsectores agricola y pecuario por el cultivo de la cafiay la
ganaderia extensiva; el industrial por instalacion de algunas empresas que se acogieron a
los beneficios brindados por la Ley Paez y en el sector de servicios en el comercio formal e
informal, de especial importancia por ser el Municipio de Santander de Quilichao un centro
de intermediacion para la distribucion de bienes y servicios para norte del Cauca
Basicamente la economia del municipio de Santander proviene en buena parte del sector
primario de vocacién agropecuaria donde el café, la cafia de azlcar y la yuca entre otros
son renglones de gran importancia que generan ingresos a los agricultores. Con los
beneficios que trajeron la Ley Péez y la instalacién de empresas manufactureras, el rengléon
secundario pas6 a ocupar un buen lugar en la economia local y regional, sin desconocer
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que el sector terciario, el comercio en el casco urbano es fuente generadora de empleo y
actividad econdmica dinamica. Tiene Santander de Quilichao unas caracteristicas
importantes para el desarrollo activo de los tres sectores de la economia en comparacion
con otros municipios del Departamento y que podemos mencionar:

» Su ubicaciéon geografica es favorable al sector cerca al gran centro de produccion y
consumo como es Cali, al Puerto de Buenaventura, a los puertos secos de Yumbo y Buga
y otras ciudades del Departamento.

» Topograficamente hay dos zonas bien definidas: la zona plana, donde se inicia el Valle
geografico del rio Cauca y con explotaciones agropecuarias y tecnologias apropiadas. La
zona de ladera: topografia ondulada suave, con diferencia de pisos térmicos que hacen que
el establecimiento de actividades agropecuarias sean muy variadas.

* La infraestructura vial y de comunicaciones es adecuada y estan cerca los centros de gran
actividad econdmica; la red vial a la altura de la panamericana en el afio 2.000 sera
ampliada a doble calzada; agilizando de esta manera la comunicacion.

* En el aspecto social, encontramos las tres etnias que se conjugan y hacen del municipio
un lugar de convivencia, gente trabajadora y capacitada que se preocupa por estudiar,
encontrandose personal altamente calificado. Relevancia Econdmica del Municipio: En el
sector primario los cultivos mas importantes son : la cafia de azUcar que ocupa el 47.12 %
del &rea sembrada en cultivos transitorios y permanentes segun distribucion del uso actual
del suelo, en segundo lugar el café con el 23.55% , la pifia con el 9.73%, la yuca con el
6.79%, la cafia panelera con el 2.78% y el platano con el 1.87 %.Entre otros cultivos
podemos mencionar : maiz, citricos, fique, mora, lulo, mango, frijol, tomate, arroz y
habichuela que participan en menor escala. En el &rea pecuaria hay cria de ganado bovino
doble propdsito y de ganado porcino. La zona plana (Valle geogréfico del rio Cauca), se
caracteriza por la explotacion a gran escala de la cafia de azlcar, de pastos mejorados
para el ganado, en la zona de ladera ocupa un lugar relevante el cultivo del café, la yuca,
el platano y pan coger.
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Altitud y relieve:

La cabecera municipal se localiza a los 3 grados de latitud norte, y a los 74 grados, 54
minutos de longitud al oeste de Greenwich y a una altitud media de 1.071 m.s.n.m. En su
cabecera inicia el valle geografico del Rio Cauca, sus territorios estan divididos en dos
regiones topograficamente distintas: una zona montafiosa al sur cuyo relieve corresponde
a la cordillera Central, en la que se destacan los accidentes orograficos del cerro de la
Chapa vy los altos del Calvario, Chuspillas y Sereno; y una zona plana que corresponde al
Valle del Rio Cauca .

Hidrografia:

Las corrientes hidricas con que cuenta el municipio pertenecen a la gran cuenca del Rio
Cauca. De ella hacen parte las Subcuencas de los rios Ovejas, La Teta, La Quebrada y
Quinamayd. A su vez éstas estan alimentadas por las Microcuencas de los rios Mondomo,
Mazamorrero, Cochinitos, Quilichao, Mandiv4, Aguaclara y rio Paez.

El municipio cuenta con la reserva natural denominada Munchique. Dicha reserva es
predominante para garantizarle a las generaciones futuras zonas verdes y garantia de agua
para la poblacién Quilichaguefa, La micro cuenca del Rio Quilichao es la principal fuente
abastecedora del acueducto Municipal, dicha micro cuenca se encuentra localizada al norte
del departamento del Cauca, sobre el flanco occidental de la cordillera central, La micro
cuenca esta ubicada al suroriente del municipio de Santander de Quilichao, Nace en el
Cerro Munchique — Los Tigres, ubicado en la Vereda Guayabal a una altura de 2500 msmn,
tiene un &rea aproximada de 2300 has. La microcuenca nace en jurisdiccién del municipio
de Santander y desemboca al Rio Quinamay6 en la misma jurisdiccién. Recorre las
veredas: Guayabal, Pavitas, Quitapereza, Palmichal, Jaguito, San Pedro y la cabecera
Municipal. Estas fuentes son utilizadas en la parte alta de la microcuenca para
abastecimiento doméstico y pequefios acueductos (Consumo Humano) y uso
agropecuarios, en la parte media se encuentran los mayores consumos sobre la
microcuenca debido a la presencia de predios con mayor extension que los encontrados en
la zona alta, igualmente por la demanda de grandes haciendas para sus actividades
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agropecuarias y para consumo humano de las veredas San Pedro y Cambalache y la
demanda del acueducto urbano del Municipio de Santander de Quilichao. Las dificultades
presentes en la microcuenca tiene que ver con la inestabilidad de los suelos debido al
proceso reciente de formacion de los mismos, situacion que se hace méas aguda por el
conflicto de uso de tierras. En la parte alta se tiene problemas de técnicas inapropiadas de
uso del suelo, fincas poco sostenibles, mal manejo de vertimientos y residuos soélidos, en la
zona media hacia abajo se presentan grandes areas descubiertas por ganaderia extensiva,
poca proteccién de los bosques de galeria, fincas ambientalmente insostenibles, problemas
de vertimientos directos a la fuente y la derivacion ilegal y/o temporal del recurso agua, lo
que hace evidente una problemética de distribucion del recurso, mostrando la necesidad de
la implementacion de la reglamentacion de la fuente liderada por las entidades vy
comunidades que se benefician de la microcuenca.

ZONAS DE RIESGO IDENTIFICADAS

El municipio de Santander de Quilichao, se encuentra sometido a un gran ndmero de
riesgos ya que su topografia lo hace propicio para que se presenten deslizamientos,
desbordamiento de sus rios causando inundaciones y tempestades eléctricas. También
puede verse afectada por eventos tales como movimientos sismicos, incendios
estructurales y forestales y otros fendmenos naturales o generados por el hombre, que
pueden exigir una respuesta efectiva por parte de la administracién municipal y del Consejo
Municipal De Gestién Del Riesgo De Desastres-CMGRD.

Deslizamiento:

Zonarural: Pavitas, aguditala, el arbolito, el aguila. Zona urbana: el porvenir, bello horizonte.
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Inundaciones:

Zona rural: guayabal, lomitas abajo, Mandiva, pavitas Zona urbana: sector del rio Quilichao,
gquebrada agua sucia.

Incendios:

Zona rural: la ladrillera Meléndez, quita pereza, loma gorda, Mandiva, cerro garrapatero,
san pedro, lomitas abajo, san Antonio.

Zona urbana: se presentan principalmente en los barrios Santa Inés, Villa del Sur, Morales
Duque, San José.

Al estar ubicado al norte del departamento del Cauca, zona en la cual se concentra el
desarrollo industrial del departamento, y por la infraestructura que posee, se ha convertido
en un referente para la region, su crecimiento poblacion la ubica como una de las ciudades
intermedias con un crecimiento acelerado en todos sus dmbitos, contrario al departamento
del Cauca, el municipio de Santander de Quilichao es mayoritariamente urbano y se
enfrenta a toda la probleméatica social de una ciudad en crecimiento. EI municipio es
atravesado por la carretera internacional panamericana, en la cual se presentan gran
cantidad de accidentes de transito. Es importante mencionar que debido al abuso de la
mineria ilegal en el municipio, las minas se convierten en zonas francas de riesgo para la
poblacion que ahi labora y han ocurrido lamentables derrumbes de alud de tierra en minas
ilegales de oro a cielo abierto que han cobrado la vida y puesto en riesgo de muerte a los
pobladores.
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INFORME DE GESTION 2021

Para este informe de Gestion, se tendré en cuenta las tres areas de gestion: Area de
Direccion y Gerencia, Area Financiera y Administrativa, y Area de Gestion Clinica o
Asistencial.

INFORME DE DIRECCION Y GERENCIA 2021

El plan de desarrollo institucional 2020-2023 basado en el plan de gestion gerencial
“Quilisalud somos todos” busca un acercamiento efectivo entre la institucionalidad y la
comunidad donde engrana los planes, programas y proyectos que se plantearon desde la
alta gerencia los cuales son de vital importancia para cumplir los objetivos de la empresa
social del estado y ganar periédicamente un impacto en la salud de los quilichaguefios y
quilichaguefias de la mano de la administracion municipal, la evaluacién sera del afio 2021
de la cual es objeto la audiencia publica.

En la vigencia 2021 el gerente Dr. Carlos Gabriel Quifionez y su equipo tienen la
responsabilidad de mantener la empresa social del estado en condiciones financieras
Optimas y un desarrollo de la actividad misional con humanizacion, seguridad y calidad
generando gran impacto en la comunidad y por ende en su componente social dando como
resultado bienestar para el municipio de Santander de Quilichao enmarcado en la estrategia
CERS (Ciudades, entornos y ruralidades saludables ) y el modelo de atencién en salud
construido desde la atencion primaria en salud propiamente dicha; para lograr esto la
gerencia cuenta con un equipo de trabajo como la oficina juridica, oficina de talento humano,
oficina de planeacién y calidad, asesoria en APS y un grupo funcional asistencial y
administrativo que coadyuda al cumplimiento de las metas trazadas en el plan de desarrollo
institucional con un estricto cumplimiento sus planes operativos anuales.
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El plan de desarrollo institucional lo comprenden 5 lineas estratégicas donde para el 2021
se continda con el cumplimiento de objetivos segun las metas trazadas dentro del marco
de “QUILISALUD SOMOS TODOS” que traduce el lazo a fortalecer entre la
institucionalidad y la comunidad asi:

A lo largo del presente informe se describirdn con mas detalles varios de los planes
programas y proyectos liderados por gerencia y su equipo de colaboradores

El presente documento tiene como objeto Socializar y informacion gréfica de la gestién
durante la vigencia 2021 en lo que se refiere a planes programas y proyectos enmarcados
del plan de desarrollo institucional a través del cumplimiento del POA 2021 de la empresa
social del estado Quilisalud ESE, especificamente se contextualizara en la gestion gerencial
de planes, programas y proyectos sobre:

1. Proyecto puesto de salud Arrobleda
2. Proyecto participaciéon social

3. Programa humanizacion del servicio
4. Programa vacunacion covid19

5. Proyecto de telemedicina

1. PROYECTO REMODELACION PUESTO DE SALUD ARROBLEDA

En pro del fortalecimiento de la prestacion del servicio en salud por parte de la ESE
QUILISALUD y el llamado de la comunidad de ARROBLEDA, dando cumplimiento al plan
de desarrollo y a nuestro modelo de atencién basado en ATENCION PRIMARIA EN SALUD
(APS) se realiza la restauracién del puesto de salud de la ARROBLEDA cuya obra tan
importante se ejecuto en el Ultimo trimestre del afio 2021 cumpliendo con los requisitos del
sistema Unico de habilitacién, con una inversion total de $135.919.176.
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Antes




+

VA bl Qu'%m MOQUT @Qumsm.uo

iSuomos Todos!




Alcaldia Municipal
Sanzander de Quilizhao

R

QUILICHAO

mjaur  @)e

UILISALUD

iSuomos Todos!

Después
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DOTACION PUESTO SALUD LOMITAS

En aras de dar cumplimiento a compromiso pactado con la comunidad de la vereda
LOMITAS, la administraciéon municipal en alianza con la unidad de victimas y la ESE
Quilislaud hacen la donacion de la primera dotacibn como parte del proyecto de
mejoramiento del puesto de salud de Lomitas en Santander de Quilichao Cauca,
entregando muebles y enceres.
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2. PROYECTO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

A continuacion, se describe el plan de cumplimiento del Plan de Accion del equipo social
afio 2021.

Conformacion Red SocialGrafica No 1 Cualificacion Red de Centinelas de la Salud

Descripcion cualificacion de Red

Centinelas
150 100
100
0
Gestores Gestores Porcentaje de
Comunitarios Cualificados Cumplimiento

Fuente: Propia Equipo Social de la. ESE QUILISALUD.
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La presente gréfica permite evidenciar que en cumplimiento al del Plan de Desarrollo de la
E.S.E. Quilisalud para la vigencia 2020 - 2023, se cualifica la Red de centinelas de la salud,
a través del desarrollo de 16 reuniones de 8 horas diarias cada una, con una asistencia de
96 personas y un porcentaje de cumplimiento de la asistencia a los dos talleres de 90%.

Donde se les brinda a los asistentes la siguiente educacion:
1. Derechos y Deberes en Salud
2. Ruta de reporte de eventos en Salud al Sistema de Vigilancia Comunitaria
3. Analisis DOFA de la situacion Social de los Territorios
4. Diagnostico Social

A partir de esta cualificacion de esta red de centinelas se cimientan las bases para la puesta
en marcha de la red de centinelas y del sistema de vigilancia comunitario en salud, como
un elemento promotor de la participacion social y comunitaria orientada al cuidado de la
salud de los territorios del municipio.

En la linea estratégica en la prestacion de servicios de salud y participaciébn comunitaria,
para 2021, se logré el cumplimiento en este indicador del 100%.
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Conformacion de gestores operando la Red

Gréfica No 2 Conformacién de Gestores funcionamiento de la Red

Descripcion Gestores Comunitarios
Cualificados funcionamiento Red -
Primer Semestre 2021

200 100

7 7
0 ]

Gestores Comunitarios Gestores Cualificad8srcentaje de Cumplimiento

Fuente: Propia Equipo Social de la. ESE QUILISALUD.

En el primer semestre de 2021, se contd con un equipo social de gestores comunitarios en
salud, los cuales fueron cualificados y dinamizaron el funcionamiento de la red de centinelas
de la salud, durante el primer semestre del afio 2021.

En este primer semestre de 2021, se realizaron e impactaron las siguientes actividades:

1. Cinco talleres de organizacién y ejecucion de Pre-rendicion de cuentas de la ESE
Quilisalud con una asistencia de 60 personas.

2. Desarrollo del M6dulo de capacitacion de la Red de Centinelas con seis teméaticas
(sistema de vigilancia comunitaria en salud, andlisis e interpretacion de resultados
en salud, derechos y deberes en salud, estilos de vida saludable, salud mental y
salud ambiental).

3. Diligenciamiento de 326 registros de la ficha de caracterizacion familiar en plantilla
de Excel. para anexar al andlisis de 2020.
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4. Reuniones con las profesionales Sociales Alejandra Chara y Gina Chagliendo para
construir liga de usuarios por cada NAP de la ESE Quilisalud.

En el segundo semestre de 2021, por problemas presupuestales seis de los gestores
comunitarios, son desvinculados de la ESE, quedando una funcionaria, la cual se apoy6 en
dos lideres sociales, pertenecientes a la red de centinelas para desarrollar las siguientes
actividades:

1. Dieciséis reuniones comunitarias en salud con los centinelas de la salud para
realizar cualificacion de la misma.

Coordinacién con la Dra. Gina Chaguiendo para actualizacién de la liga de usuarios.
3. Coordinacion y ejecucion con el Plan de Intervenciones Colectivas - PIC de
QUILISALUD del taller de formacion personal y estilos de vida saludables.
Cualificacion rede de centinelas en presentacion de proyectos comunitarios.
Coordinacién y ejecucion de actividades conjuntas de sensibilizacion a la comunidad
en temas de Vacunacion COVID19 y TELESALUD.

N

a ks

Para esta accién y cumplimiento de la linea estratégica, para 2021, se logré el cumplimiento
en este indicador del 100%.}

Caracterizacion de la Poblacion y Mapeo de Riesgo de la poblaciéon

En el afio 2021, debido a los problemas de sostenibilidad del equipo de gestores sociales y
gestores comunitarios en salud, se modifico la metodologia de caracterizacion y mapeo de
riesgo de la poblacion, este se realizé territorialmente, develando los factores de riesgo
territoriales que impactan la salud de las comunidades. Se realizaron 15 talleres de
Caracterizacion poblacional y Mapeo de Riesgos en Salud en las comunidades, donde los
informantes fueron los centinelas de la salud y se realizan 45 mapeos de riesgos
comunitarios.
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3. PROGRAMA HUMANIZACION DEL SERVICIO
Con el objetivo de promover una cultura de humanizacion, centrada en la persona y la

familia, que propenda por el respeto de la dignidad humana, un trato calido y amable a los
pacientes y familiares, Quilisalud desarrollé el Programa de Atencién Humanizada y en
septiembre de 2021, realizé la Primera Semana de la Humanizacion “Servimos con Amor”.

Como parte del programa se cuenta con:

* Un documento del Programa de Atencion Humanizada, alineado con la Politica
Nacional de Humanizacion.

+ Se disefid y establecié una Politica de Humanizacion. Resolucién No.094 del 06
de octubre de 2021.

* Se disefid un logo y un slogan para el programa.

* Durante el 2020 y 2021, se han promovido las buenas practicas de humanizacion,
a través de las jornadas de induccion.

» Socializacion en el marco de la Semana de la Humanizacion y material didactico.
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Politica de Atencién Humanizada:

En Quilisalud, pretendemos recuperar el sentido del actuar humano, reencaminar el
propésito, la vocacion, la dignificacion laboral, las potencialidades y la mision del talento
humano en salud, centradas todas ellas en reconocer la dignidad de todo ser humano, que
se traduce en atencidn centrada en la persona, servir al otro con amor, con calidez y
amabilidad; ver a la persona en el conjunto de su humanidad, con sus caracteristicas, con
sus capacidades, sus necesidades individuales, sus aspiraciones y que merece cuidado,
empatia, comunicacion, informacién y respeto. (Resolucion No. 094 del 06 octubre de
2021).

Slogan: jServimos con Amor!

Logo:

Ellogo, representa la integralidad del ser humano, de forma individual y colectiva, considera
la inclusién de las personas desde su vulnerabilidad, diversidad, las diferencias, las
semejanzas, las necesidades y particularidades generando cambios en la gestién centrada
en el ser humano.
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Dia 1. Campafia Expectativas — “EL Periodista”.
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Dia 4: Obra de Teatro

Reconocimientos:

En el marco de la Semana de la Humanizacién, se realizé un reconocimiento publico a la
labor meritoria de Servidores y Colaboradores de la ESE.

4. PROGRAMA DE VACUNACION CONTRA EL COVID19

El plan nacional de vacunacién contra la COVID 19 dio inicié en Colombia en Marzo del afio
2021, Quilisalud ESE al ser la unica entidad habilitada y con la intencion de implementar el
plan inicia de manera inmediata la operacion de la vacunacién en el municipio, se
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constituyeron 7 equipos de vacunacion conformados por vacunador y digitador con un
promedio de aplicacién de biologico de 60 dosis dia, aplicamos la modalidad extramural,
mediante la instalacion de mega centro de vacunacion urbano con 3 equipos fijos al dia,
alrededor de dos brigadas rurales diarias, y articulacién con instituciones educativas,
empresariales entre otras para llevar la vacunacion a diferentes lugares, a pesar de ello
logramos al final del periodo el 30% de cobertura, muy por debajo de la meta esperada que
es el 70%, esto se puede explicar en los largos tiempos sin biol6gico asignado al municipio,
asi como, la inclusién de nifios, nifias y adolescentes a la meta en el mes de Noviembre,
cuando ya nos acercidbamos al 60% en poblacion mayor de 18 afios.
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5. PROYECTO DE TELEMEDICINA

La telemedicina es considerada como una de las mayores innovaciones de los servicios
sanitarios, y no solo desde el punto de vista tecnoldgico, sino también cultural y social, al
favorecer el acceso a los servicios de atencidn sanitaria, mejorar la calidad asistencial y la
eficiencia organizativa. En el marco de la pandemia se abren las puertas de fortalecer la
modalidad de telemedicina como una herramienta de facilitar el acceso a la atencion en
salud, Quilisalud ESE buscando avanzar en pardmetros de calidad desarrollo el proyecto
en el afio 2020 logrando caminar hacia la implementacion de la modalidad durante el afio
2021, durante este afo se establecieron herramientas desde el dar a conocer la modalidad
para que la comunidad pudiese usarla mediante diferentes acciones de informacion,
comunicacion y educaciéon en salud asi como ampliar la utilidad del mundo implementando
programas como planificacion familiar, seguimiento al puerperio, atencion en salud mental,
reformulacion de alto costo y morbilidad general, contamos con equipo multidisciplinar y la
articulacion con el equipo extramural para mediar facilidades de acceso a la modalidad.
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INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 2021

TALENTO HUMANO

Distribucion Planta Empleos por Area:

AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DIRECTIVO
CODIG | GRADO NOMINACION No EMPLEOS UBICACION
o
085 02 GERENTE EMPRESA SOCIAL 01 GERENCIA
DEL ESTADO
NIVEL PROFESIONAL
219 03 PROFESIONAL 01 COORDINACION
UNIVERSITARIO ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
219 03 JEFE OFICINA DE CONTROL 01 COORDINACION
INTERNO ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
NIVEL ASISTENCIAL
407 02 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 COORDINACION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA




+

+ . o
47" Alcaldia Municipal
4.+ Sanzandear de Quilizhzo

2

QUILICHAO

MAQUT @ QUILISALUD

* iSumos Todos!
TRABAJADORES OFICIALES
480 05 CONDUCTOR 02 COORDINACION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
AREA CIENTIFICA-ASISTENCIAL
NIVEL PROFESIONAL
CODIG | GRAD NOMINACION No UBICACION
@] @] EMPLEOS
219 03 PROFESIONAL 01 COORDINACIO
UNIVERSITARIO N
ASISTENCIAL
214 04 ODONTOLOGO 01 COORDINACIO
N
ASISTENCIAL
217 02 PROFESIONAL SERVICIO 01 COORDINACIO
SOCIAL OBLIGATORIO- N
MEDICO ASISTENCIAL
217 02 PROFESIONAL SERVICIO 01 COORDINACIO
SOCIAL OBLIGATORIO - N
ODONTOLOGO ASISTENCIAL
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217 01 PROFESIONAL SERVICIO 02 COORDINACIO
SOCIAL OBLIGATORIO — N
ENFERMERA(O) ASISTENCIAL
NIVEL ASISTENCIAL
412 03 | AUXILIARES AREA SALUD 02 COORDINACIO
— AUXILIAR ENFERMERIA N
ASISTENCIAL
412 02 | AUXILIARES AREA SALUD 02 COORDINACIO
N
ASISTENCIAL
TOTAL DE EMPLEOS 16
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Composicion de la Planta de Personal por Nivel ocupacional:

Nivel Ocupacional
16 respuestas

@ Directivo
@ Profesional
@ Asistencial

4

El 50% de los servidores de Quilisalud se encuentran en empleos del nivel asistencial.
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Composicion de la planta de personal por género:

Genero
16 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

El 62.5% de la poblacién de Quilisalud esta conformado por el género femenino.
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Distribucién planta de personal por rango de edades:

@ 20-24

@ 2529

® 30-34

@ 35-39

18,8% @ 40-44
@ 45-49

. @ 50-54

18,8% @ Mas de 55

El 56% de los servidores de la ESE, son mayores de 50 afios; el 25% se encuentra entre

Edad

16 respuestas

los 25 y 34 afios y un 13% entre los 40 y 49 afios.

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
1. Plan de Formacion y Capacitacion:

Durante la vigencia 2021, Quilisalud tuvo la oportunidad de ejecutar su Plan Institucional de
Capacitacion, el cual se fundamento en los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion 2020-2030 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP, marzo de 2020), estableciendo los siguientes ejes:
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EJEI:
GESTION DEL
CONDCIMIENTOD Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
a SERVIDOR
DE VALOR PUBLICD .
PUBLICO

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
Y ETICADELO
PUBLICO

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcian Pablica y ESAP, 2020.

El PIC contempl6 79 temas de capacitacion, planeados para desarrollar en 218 jornadas de
capacitacion a desarrollar en diferentes modalidades: presentacion formal por NAP,
virtuales, jornadas de capacitacion y de induccion. El indicador de cumplimiento para la
vigencia fue del 94%, con solo doce (12) jornadas que por diferentes motivos no se pudieron

realizar.
INDICADOR CUMPLIMIENTO PIC 2021
Total Jornadas Capacitacion Planeadas 218
Total Jornadas Capacitacion Ejecutadas 209
% de Cumplimiento 96%
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En cuanto al indicador de cobertura, sélo el 14% de las jornadas, quedaron por debajo del
30% de asistencia planeado.

INDICADOR COBERTURA PLAN POR EJES
Cobertura Total %
11 14
Capacitaciones Asistencia entre el 31-60% 6 08
Capacitaciones Asistencia entre el 61-100% 59 78
Total 76 100

2.Proceso de Induccién

En el 2021, se dio continuidad al proceso de induccion de la ESE, con el objetivo de acercar
a Servidores y colaboradores a la cultura organizacional de Quilisalud y generar sentido de
pertenencia. Los temas abordados fueron los siguientes:

Temas Jornadas de Induccion
Plataforma Estratégica Quilisalud
Socializacion del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023
Modelo de Atencién Salud MAIQUI

Seguridad del Paciente: Socializacion del programa y cultura de auto
reporte de eventos adverso.

Atencion Humanizada

Gestion de Residuos Hospitalarios.

Derechos y Deberes de los pacientes

Aspectos Generales SST y Bioseguridad
Generalidades de Archivo y Gestion documental
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Participacion Ciudadanay Generalidades SIAU

Indicador de Cumplimiento y Cobertura:

Cumplimiento jornadas induccién
Jornadas Planeadas 5
Jornadas Ejecutadas 5
% de Cumplimiento 100

Programacion y Asistencia Jornadas Induccién - Reinduccién:

Jornadas Reinduccion- Induccién y Capacitacién 2021
Fecha Asistentes Observaciones
Febrero 16
Julio 13
Septiembre 19
Octubre 9
Noviembre 7
Total 64

Durante el 2021, se programaron cinco (5) jornadas de inducciéon y se conté con la
participacién de 64 nuevos colaboradores.
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3.Plan de Bienestar e Incentivos.

El Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2021, se disefi6 teniendo en cuenta el
diagnéstico de expectativas y necesidades de bienestar realizado a todos los servidores
publicos de Quilisalud y las actividades realizadas fueron las siguientes:

%
Actividad Realizadas 2021
Cumplimiento

Auxilio Educativo para Servidores Publicos o hijos Servidores Publicos. Se
otorg6b un auxilio educativo al 16% de lo los Servidores o hijos de
servidores, que adelantan estudios de educacién formal. 100

Auxilio Funerario. Todos los Servidores Publicos de Quilisalud, cuentan 100

con un auxilio funerario que beneficia ademés a su ndcleo familiar primario.

Actividad Turistica vacacional: En el marco del eje de “Equilibrio
Psicosocial”, del Plan Nacional de Bienestar, se realizd esta actividad, la
cual pretende fortalecer en los servidores publicos el sentido de 100
pertenencia y conexién con la entidad, asi como contribuir con la
humanizacién del trabajo, entendiendo que las necesidades de ocio Yy
esparcimiento son necesarias para la generacién de bienestar laboral y a
su vez, para el aumento de la productividad.

Espacios de entretenimiento relacionados con eventos artisticos vy,
culturales presenciales. El 11 de diciembre de 2021, los Servidores
Publicos de Quilisalud, asistieron al parque de entretenimiento de artes
escénicas para el disfrute familiar “Paseo de la Aurora”, de la Fundacion
Delirio, en la ciudad de Cali, Valle, en el que pudieron presenciar diferentes
muestras artisticas de salsa.

100
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Actividades de prevencion del cansancio y manejo del estrés. En el marco

de la Semana de la Salud y el Programa Nacional de Bienestar se

realizaron actividades de prevencion del cansancio y manejo del estrés.

100

e Sesiones de yoga béasico, dando herramientas para el bienestar
fisico por medio de estiramientos y posturas y para el bienestar
mental y emocional a través de la meditacion.

e Charlas de bienestar emocional y mental: Estrés laboral, Manejo
de las emociones y Felicidad Laboral.

Actividades con ocasion del reconocimiento a servidores publicos segun 100

su profesion.

Celebracién de cumpleafios. Dia de permiso remunerado. Mediante
Resolucion No.006 del 14 de enero de 2021, se otorgd el beneficio de un
dia remunerado en ocasién del cumpleafnos del Servidor Publico. 100

Entorno laboral saludable: Promocién de practicas y habitos saludables. 100

4.Evaluacion del Desempefio Laboral.

Desde la vigencia anterior, se inicio el proceso de fortalecimiento de éste componente del
Talento Humano, se brindé capacitaciébn a evaluadores y evaluados y se les brind6
acompafnamiento en el proceso de la evaluacion del desempefio del periodo 2021-2022 en
la Plataforma de la Comision Nacional del Servicio Civil SEDEL, el cual tuvo unos resultados
muy satisfactorios; ademas se dio cumplimiento, por parte de los evaluadores de pactar los
compromisos laborales para el periodo 2022-2023.
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EVALUACION DESEMPENO LABORAL PERIODO 2021-2022 QUILISALUD
1raEvaluacién Semestral 2da Evaluacion Semestral
- Evaluacion
NOMBRE CARGO EVALUADOR 01/02/2021 al 31/07/2021 01/08/2021 - 31/01/2022 Nivel
Anual %
CF cc Total CF cc Total
Esmeralda Villafafie )
Odontdloga .
Yanten 83,3 14 97,3 85 14 99 98,15% |Sobresaliente
Gladys Marina Ulcue | Auxiliar Areadela Laura
Collazos Salud Margarita 74,8 14 88,8 a5 11 96 92,40% |Sobresaliente
Adriana Tafurth Auxiliar Area de la Ochoa
Lasprilla Salud Ferndndez 833 11 94,3 85 11 96 95,15% |Sobresaliente
Luz Marina Mosgquera | Auxiliar Areade la
Sabogal Salud 85 11 96 22,88 10 92,88 94,44% |Sobresaliente
Morve
. Auxiliar v
Amparo Carabali Administrativo Talaga
Moscue 80,75 11 91,75 85 12 97 97% Sobresaliente

El 15 de febrero de 2022, se programé y realizé capacitacion sobre evaluacién del
desemperio laboral dirigida a los Servidores en Carrera Administrativa, evaluadores, Jefe
Oficina de Control Interno.

5. Plan Estratégico de Talento Humano

Uno de los principales insumos para la planeaciéon estratégica de Talento Humano de
Quilisalud ha sido el autodiagnéstico de la matriz de MIPG - componente de Talento
Humano. De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagnéstico de la matriz GETH de
MIPG con cierre a diciembre 30 de 2021, se evidencia una calificacion de 56.9 sobre 100,
ubicandola en el nivel de madurez “Basico operativo — alto”, lo que implica que Quilisalud,
se encuentra en un proceso de instalacién de la gestién del talento humano y aun tiene
mucho margen de mejora.
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maodelo integrado
deplaneacién
¥ gestion

o
RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Resultados Gestion Estratégica del Talento Humano a diciembre de 2021.
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modelo integrado
deplaneacisn
ygestion

mp

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

. B

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Resultados Gestion Estratégica del Talento Humano a julio de 2021.

Es importante resaltar que el autodiagndstico a julio de 2020, se evidencia una calificacion
de 19.6 sobre 100, por lo que se ha alcanzado un avance del 190.3%.

En cuanto a la calificacion por cada una de las rutas de valor, desde la Gestion estratégica
del Talento Humano de Quilisalud, se debe fortalecer, especialmente los componentes de
retiro y desarrollo y continuar en el proceso de mejoramiento de los componentes de

planeacion e ingreso.
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La calificaciéon obtenida es la siguiente:

DOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

-FRutaparameiorar ¢l enkornofirico delerabajopara que todarrericont
RUTA DE LA aqurto cnrupuerto

FELICIDAD -FRutaparafFazilitar que lar perronar kcngan el kiemporufiziente para
renerunawida cquilibrada: srakajo, nsin, familia, crtudia

La Felicidad nos
hace productivos

=Fukaparaimplementar inzentivar barador enralario emaosianal

- Fiuka para qenerar innouasitn <on paridn

-Fiutaparaimplementar una cultura delliderazqo, eltrabkajo enequipo x
el rezonasimicnkn

RUTA DEL
CRECIMIENTD - Fiuka

bicrorkar delbalenko aporar do que ertf orientado al lagra

raimplemeontar una cultura de lideraxqo preocupado por ol
P 30 p P P

Liderando talento

=Fukaparaimplementar unliderazqobarado cnvalarer

- Fiuta do Farmasitn para capasitarrervidorer queraben lo qus hazen

O RIOEL

SERYICIO -Furaparaimplementar una culturabarada en slrervicin

Al servicio de los 62 -Fiukaparaimelementar una culturabarada en elloara v la generazidn de
bicnerkar

simdadanns
RUTAOE LA
CALIDAD

=Fiuraparaqenerar rutinar de krakajo baradar en "hazerricmere lar zorar

57 &

-Fiukaparaqenerar una cultura de la <alidad v lainkeqridad

La cultura de hacer
las cosas bien
RUTA DEL
AMALISIS DE

DATOS 6 5 -Fiukaparacntender alar perronar a bravkr 4ol uro 4o lor datar &5

Conociendo el

Para el 2022, ya se establecieron todos los Planes Estratégicos de Talento Humano como
son:

v' Plan Estratégico de Talento Humano,

v" Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,
v" Plan de Bienestar e Incentivos,

v" Plan Anual de Vacantes y

v' Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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7. Programa de Atenciéon Humanizada

Con el objetivo de promover una cultura de humanizacion, centrada en la persona y la
familia, que propenda por el respeto de la dignidad humana, un trato calido y amable a los
pacientes y familiares, Quilisalud desarrollé el Programa de Atencién Humanizada y en
septiembre de 2021, realiz6 la Primera Semana de la Humanizacién “Servimos con Amor”.

Como parte del programa se cuenta con:

* Un documento del Programa de Atencién Humanizada, alineado con la Politica
Nacional de Humanizacion.

+ Se disefid y establecié una Politica de Humanizacion. Resolucién No.094 del 06
de octubre de 2021.

* Se disefié un logo y un slogan para el programa.

* Durante el 2020 y 2021, se han promovido las buenas practicas de humanizacion,
a través de las jornadas de induccion.

» Socializacion en el marco de la Semana de la Humanizacion y material didactico.

Politica de Atencién Humanizada:

En Quilisalud, pretendemos recuperar el sentido del actuar humano, reencaminar el
propésito, la vocacion, la dignificacion laboral, las potencialidades y la misién del talento
humano en salud, centradas todas ellas en reconocer la dignidad de todo ser humano, que
se traduce en atencion centrada en la persona, servir al otro con amor, con calidez y
amabilidad; ver a la persona en el conjunto de su humanidad, con sus caracteristicas, con
sus capacidades, sus necesidades individuales, sus aspiraciones y que merece cuidado,
empatia, comunicacion, informacién y respeto. (Resolucion No. 094 del 06 octubre de
2021).
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Slogan: jServimos con Amor!

Logo:

El logo, representa la integralidad del ser humano, de forma individual y colectiva, considera
la inclusién de las personas desde su vulnerabilidad, diversidad, las diferencias, las
semejanzas, las necesidades y particularidades generando cambios en la gestién centrada
en el ser humano.

Programacion de la Semana de la Humanizacion “Servimos con Amor”, septiembre
20 al 24 de 2021.

Fecha Actividad Realizada
DIA 1 Lunes Septiembre 20 Camparnia de expectativas - El periodista.
DIA 2 Rondas de Humanizacion. Estrategia de
Martes, Septiembre 21 Happening con teatro.
DIA 3 Actividad ludica pedagdgica. (Juego
Jueves 24 Concéntrese).
DIA 5 1. Presentacion Obra de Teatro “El Hospital
Viernes 25 Ideal”.
2. Ceremonia de reconocimientos.
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Dia 1. Campafia Expectativas — “EL Periodista”.
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Dia 2: Camila
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Dia 3: Actividad Ludica — Concéntrese
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Dia 4: Obra de Teatro
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Reconocimientos:

En el marco de la Semana de la Humanizacion, se realiz6 un reconocimiento publico a la
labor meritoria de Servidores y Colaboradores de la ESE.
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SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Informe de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo, consecuentemente el Informe de
Revision por la Alta Direccion se constituye en la principal herramienta para la toma de
decisiones por parte del méas alto nivel en QUILISALUD E.S.E. en los temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido el presente documento muestra la gestion realizada durante el afio 2021,
atendiendo las particularidades propias de la organizacién y los requisitos establecidos para
la revisién que anualmente lleva a cabo la Alta Direccion.

De esta forma la estructura dada al documento es la siguiente:

- En el CAPITULO 1: Se informa sobre la gestién realizada con los recursos asignados
durante el afio 2021, en Seguridad y Salud en el trabajo en la E.S.E. QUILISALUD.

- En el CAPITULO 2: Se presenta los resultados del Plan de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo del afio 2021, el cual contiene los objetivos, estrategias y actividades
desarrolladas durante la presente vigencia.

- En el CAPITULO 3: Se hace un analisis de cada uno de los componentes que conforman
el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo afio 2021, especialmente en los
establecidos dentro de la Resolucion 0312 del 2019.

OBJETIVOS
General:

Presentar a la alta direccién de la organizacion los logros alcanzados dentro del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en el afio 2021, asegurando el
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cumplimiento y los recursos establecidos en el afio para su implementacion, efectividad y
mejora continua.

Especificos:

e Dar a conocer el avance de la organizacion del SG-SST, terminado el afio 2021.
e Retroalimentar a la Alta Direccidn en los aspectos claves del SG-SST.
e Propiciar la mejora continua en la organizacion.

NORMATIVIDAD

Directrices Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cadigo Sustantivo del Trabajo.

Ley 1562 de 2012.

Decreto 1072 de 2015.

Resolucion 0312 de 2019.

DEFINICIONES

e Representante de la Alta Direccion: Persona o grupo de personas de nivel
jerarquico directivo que dirige, controla y cuenta con poder para la toma de
decisiones en la organizacion.

e Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

e Mejoracontinua: Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos para el cumplimiento del SG-SST y optimizar el
desempenio de los procesos.
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e Revision: Actividad emprendida para verificar y asegurar la efectividad del Sistema
de Gestidn en Seguridad y salud en el Trabajo.

CAPITULO 1
GESTION DE RECURSOS ASIGNADOS:
En QUILISALUD E.S.E., en busca del bienestar de cada uno de sus colaboradores, dispone

de recursos humanos, técnicos y financieros, a través de los cuales se logra un avance
dentro de la implementaciéon del SG-SST.

En el afio 2021, los recursos financieros que se designaron se dividieron de acuerdo a las
necesidades detectadas durante el avance del SG-SST.

A continuacion, se describe la disposicion de los recursos, segun necesidad:

Rubro PROYECTO ACTIVIDAD 2021

Realizacion de examenes médicos

IMPLEMENTACION | gcupacionales de ingreso, periédicos y de
DE UN SISTEMA DE | (etiro.

RECURSOS GESTION DE LA
PROPIOS SEGURIDAD Y Compra y adquisicion de elementos para
SALUD EN EL garantizar la seguridad y salud en el trabajo, los
TRABAJO cuales incluyen mejoras locativas,

organizacionales y biomecanicas.
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Contratacion de Profesional en SST
especializado en peligro biolédgico, para disefio
e implementacion del SG-SST y manual de
Bioseguridad.

Una informacion mas detallada sobre las metas cumplidas en cada uno de los proyectos
mencionados se presenta en los capitulos que se desarrolla a continuacion.

CAPITULO 2
RESULTADOS DEL SG-SST

El SG-SST, para el afio 2020, se traz6 como objetivo principal “Mejorar continuamente las
condiciones de Seguridad y salud en el trabajo, interviniendo condiciones y actos inseguros,
con el fin de avanzar hacia un enfoque sistémico integral.

Para tal efecto se establecieron los siguientes objetivos estratégicos:

1. Primer objetivo estratégico de la politica de SST: socializar, divulgar y ampliar el
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo a todo el personal.

2. Segundo objetivo estratégico cumplimiento del plan de trabajo anual y prevencién
de accidentes y enfermedades laborales.

Cada uno de estos objetivos tiene un propésito fundamental, de forma tal que se generen
las condiciones para el sostenimiento del Sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, pero ademas que se propicie la mejora continua en la organizacion.
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Los resultados obtenidos en la vigencia del afio 2020 y 2021, son los siguientes:

De acuerdo a la autoevaluacion realizada resolucion 312 de 2019, en el afio 2020, fue de
87.5% y en el aflo 2021 fue del 100% del cumplimiento del SG-SST, de acuerdo a los
siguientes criterios:

Ciclo Resultado Resultado Porcentaje del Ciclo
Esperado Obtenido Obtenido
PLANEAR 25% 24.5% 98%
HACER 60% 48% 80%
VERIFICAR 5% 5% 100%
ACTUAR 10% 10% 100%
TOTAL 100% 87,5% 87,50%
Ciclo Resultado Esperado Resultado Obtenido Porcentaje del Ciclo Obtenido
PLANEAR 25% 25% 100%
HACER 680% 60% 100%
VERIFICAR 5% 5% 100%
ACTUAR 10% 10% 100%
TOTAL 100% 100% 100%
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Ciclos SG-SST Ao 2020

Resultado de todos los ciclos

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR
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Ciclos SG-SST Ario 2021
Resultado de todos los ciclos

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

100
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Calificacion SG-SST Afo 2020

Calificacion Ciclos EM-SGSST

|. PLANEAR

llIl. VERIFICAR
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Calificacion SG-SST Afo 2021
Calificacion Ciclos EM-SGSST

|. PLANEAR
100 %

. HACER

Ill. VERIFICAR



+

- QW%M MAIQUT @QUILISALUD

iSuomos Todos!

Resultados Evaluacidnmn por Ciclo
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RESULTADO DE EVALUACION ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST POR VIGENCIAS
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2019 2020 2021 d

Afio Resultado Obtenido Valoracién
2019 90,75 ACEPTABLE
2020 87,50 ACEPTABLE
2021 100,00 ACEPTABLE
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RESULTADO DE EVALUACION ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST POR VIGENCIAS

I 2010 [ 2020 201
100

90
80

70

60.00
60 56.00

50 48.00
40

30
2350 2450 2500

20

10.00 10.00 10.00

0 5.00 5.00
1.25
D —

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR




[ e Q. Moyour (@) @uiuisarun

iSumos Todos!

Ciclo VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
PLANEAR 23,50 2450 25,00
HACER 56,00 48,00 60,00
VERIFICAR 1,25 5,00 500
ACTUAR 10,00 10,00 10,00

v' Se cuenta con el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con una
politica y objetivos de seguridad.

v' Matriz de Identificacién de peligros, valoracion y gestion de los riesgos que puedan llegar a
afectar al personal (Matriz de Peligros por NAPs). GTC 45:2012.

v Protocolo de Bioseguridad para la Contenciéon de Contagio del Covid-19 y la Prevencién
Accidentes de Trabajo de Peligro Biolégico y Traumaticos.

v' Comité paritario de seguridad y salud COPASST. Resoluciéon 031 de abril de 2021 y
disposiciones legales R. 2013/86 — D 1072/15 CAP 6.

v Comité de Convivencia Laboral. Resolucion 032 de abril de 2021 y disposiciones legales L.
1010/06 — R. 652/12 - R.1356/12.

v’ Fortalecimiento de sefializacién informativa y preventiva; asi como, las Rutas de
Evacuacion, salidas de emergencia y los puntos de encuentro de los NAP.

v Inspecciones de seguridad y EPP con Coordinadoras de NAPS y COPASST.

v Andlisis de Vulnerabilidad por NAPS. Amenazas naturales, antropicas y sociales.
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v' Procedimiento de accidente de trabajo, que incluye el Protocolo de atencién para los
accidentes de trabajo de riesgo biolégico.

v Procedimiento de investigacién de accidente de trabajo, Resolucion 1401 de 2007.

v Inspecciones en los Nucleos de Atencién de Narifio, Mondomo, Morales Duque y Centro
con el proposito de verificar el uso y conservacion de los elementos de proteccion personal,
condiciones y actos inseguros por los trabajadores.

v" Apoyo a las valoraciones médicas ocupacionales ingreso, periédicos y egreso. Igualmente
con los exdmenes complementarios a las valoraciones médicas.

v' Se registra en la plataforma del ministerio de trabajo Mediante Circular 07 del 30 de
noviembre 2020 el Ministerio del Trabajo el cumplimiento de los articulos 28 y 29 de la
Resolucion 0312 de 2019 por parte de QUILISALUD E.S.E. CAPITULO Il

v' Se envia informe mensual con las evidencias adjuntas y anexas de las intervenciones al
ministerio de trabajo oficina seccional del cauca, amescobar@mintrabajo.gov.co, a la
inspectora Ana Mireya Escobar Tierra dentro. Cumplimiento del 96% en MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES
QUILISALUD E.S.E.

CANTIDAD |CANTIDAD

MES AT EL
ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 2 0
JUNIO 0 0
JULIO 0 0
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AGOSTO 0 1
SEPTIEMBRE 0 0
1
CONTRATISTA
OCTUBRE OPS PIC. 0
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 1 1
TOTAL 4 2

SINDICATO SUSALUD

CANTIDAD |CANTIDAD
MES AT EL

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

o
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SERVICIOS EMPRESARIALES PLUS S.A.S.

CANTIDAD|CANTIDAD

MES AT EL
ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 1 0
JUNIO 0 0
JULIO 0 0
AGOSTO 1 0
SEPTIEMBRE 1 0
OCTUBRE 0 0
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 3 0
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JORNADA DE SALUD

LINK DE LAS ACTIVIDADES DE LA JORNADA DE SALUD:
https://www.filemail.com/d/htvuwmyiczzchwp

GRAN SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD QUILISALUD - HABITOS DE VIDA

SALUDABLES, BIENESTAR EMOCIONAL Y LABORAL DEL 8-12 DE NOVIEMBRE

OBJETIVO: Realizar acciones orientadas a prevenir riesgos con relacién ala
salud, el bienestar emocional y laboral de los funcionarios y colaboradores de
QUILISALUD E.S.E.

YOGA Y RELAJACION
Manejo del Estrés

Felicidad Laboral

Lenes a B '
Jueves Gestiobn Emociones

.l .l-»  Gimnasia Laboral y Prevencién Desordenes musculo esqueléticos con
\[o)/1=10a1 = Fisioterapeuta ARL
taller de riesgos laborales con Asesora ARL

Manejo Relaciones Interpersonales, Trabajo en equipo y Manejo de
ansiedad y depresion por el aislamiento con Psicélogo ARL

Caminata /Ciclo Ruta Ecolégica

Charla de Habitos Saludables - Alimentacion e Importancia del Deporte
Gincana
Almuerzo y refrigerios Saludables

Dia 5
Viernes 12
de
Noviembre

Aerobicos - Baile deportivo y zumba con Diego Palacios Dance

Actividad Recreativa (juegos, piscina, recreacion y esparcimiento)
Entrega de Incentivo QUILISALUD ESE


https://www.filemail.com/d/htvuwmyiczzcnwp
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Sobre el particular vale la pena destacar que el cumplimiento de este objetivo fue alto, en
este contexto se realizaron las siguientes gestiones estratégicas:

1. Desarrollo de Planes de Mejoramiento dentro de los cuales se encuentra
actualizacion de Politicas de SST, funcionamiento y seguimiento a las actividades
de COPASST.

2. Llevar a cabo la revision del SG-SST, tomando como base el desarrollo y la
aplicacion del Decreto 1072 de 2015 y los estdndares minimos.

3. Implementacion de programas, manuales, protocolos y procedimientos del SG-SST
con el propdsito de mejorar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

4. Seguimiento a los eventos que generaron condiciones inseguras y actos inseguros
previniendo la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

5. Inspecciones de seguridad y de uso de EPP.

6. Ejecucién de evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso y egreso al personal
del servicio social obligatorio y valoraciones médicas ocupacionales periddicas o de
seguimiento médico al personal de planta de QUILISALUD con cobertura al 100%
de los trabajadores.

7. Gestion del plan de accidén proveniente de accidentes de trabajo (accidentalidad afio
2021).

8. Participacion proceso de induccion, reinduccion, capacitacion y entrenamiento a los
funcionarios, contratistas y subcontratistas.

9. Activacién del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante Emergencias con
capacitacion a la Brigada de Emergencias y participaciéon del simulacro Nacional
articulado con gestion del Riesgo Municipal.
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GARANTIZAR EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Con el fin de garantizar el mantenimiento, actualizacion y proyeccién del SG-SST, se
establece el plan de trabajo, el cual se presenta a continuacién, como se logra ver, el

cumplimiento de las actividades se lograron realizar en lo corrido del afio 2021.

El cumplimiento de este indicador en el afio 2021, es de 100%, destacandose la realizacion
de las siguientes gestiones:

e Conocimiento y retroalimentacion de SST
e Higiene (Mediciones Ambientales) y Seguridad industrial.
e Medicina preventiva y del trabajo.

e Verificacion, inspeccién y mejoramiento de condiciones en los ndcleos de atencién
primaria en salud NAPS.

e Induccién, Capacitacion y formacion.
e Mejoramiento de las condiciones de seguridad y bioseguridad.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de requisitos legales de los estandares:
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@) POSITIVA

ACUSE RECIBIDO

Positiva Compania de Seguros S_A. acusa recibido de
Ia empresa QUILISALUD ESE identificada con NI
817003532, la presentacion del Plan de Mejora con los
resultados de los Estandares Minimos vigencia 2021 del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST conforme al capituloll de la Resolucidn 0312 de
2019, obteniendo un resultado del 100%, ACEPTABLE.

Fecha de presentacion ARL: 22/12/2021

Numero de Consecutivo: 032857

CAPITULO 3

ESTADO ACTUAL DEL SG-SST:

En este capitulo se entrega una informacion completa sobre el estado del SG-SST, Para tal
efecto se desarrollan cada uno de los temas que son requisito para garantizar el
sostenimiento de la seguridad y salud en el trabajo, a través de esto se presenta una matriz
DOFA, la cual lleva a identificar lo que la empresa debe mantener y mejorar.

Fortalezas Debilidades
e El Comité del SG-SST COPASST se | ¢ No selogra que el personal auto reporte
encuentra operativo y sirve como condiciones de riesgo y/o peligro.
mecanismo para mantenerse | « El personal no informa sobre los
informado y tomar decisiones respecto incidentes de trabajo.
a temas relacionados con SST. e Los jefes inmediatos no aplican el
e QUILISALUD E.S.E. cuenta con procedimiento de reporte de accidentes
manual de bioseguridad. de trabajo y no participan activamente
e La formulacion e implementacion del de la investigacion del mismo.
Plan de trabajo anual, para cumplir con | @ Dafios o inconvenientes estructurales
lo establecido dentro del decreto 1072 gue aumentan los peligros locativos y
de 2015. mecanicos.
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Plan capacitacion y formacion.
Participacion en la induccién 'y
reinduccion institucional.

Se realizan inspecciones de seguridad,
de actos y condiciones inseguras y uso
de EPP en los NAPS.
Actividades de bienestar
promocion de la salud.

laboral y

Amenazas

Oportunidades

Incumplimiento de requisitos legales.
Inconformidades por desconocimiento
total de la informacion.

Incumplimiento total de las actividades
del SG-SST.

Perdida de informacion del SG-SST de
vigencias anteriores.

Elaborar los procedimientos, manuales,
protocolos, formatos del SG-SST que
se aplican en QUILISALUD E.S.E.
Asignar roles y responsabilidades para
el cumplimiento del SG-SST y el Plan
Hospitalario de Emergencias.
Conformar, capacitar y dotar la Brigada

de Emergencia.

GENERALIDADES
REVISION DE LA ALTA DIRECCION

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccién. La alta direccion,
independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revisién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo
menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre su
funcionamiento.

Dicha revisién debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revisidon no debe hacerse
Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
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enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso
de la gestién en seguridad y salud en el trabajo.

La revision de la alta direccién debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar
los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados
esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y
salud en el trabajo; 5

. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revisién de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores
de la alta direccidn y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion
que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua;

9. Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencién y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en
seguridad y salud en el trabajo;
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11 Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa,;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo;

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en
general, las instalaciones de la empresa,;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;
18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién de los
riesgos;

20. ldentificar la notificacién y la investigaciéon de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo;

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. ldentificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;

24. Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores. Paragrafo. Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser
documentados y divulgados al COPASST vy al responsable del Sistema de Gestién de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo, (SG-SST) quien deberé definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar.

CONCLUSION DEL SGSST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es la ciencia encargada de
preservar, conservar, y mejorar la salud de los trabajadores en su ambiente laboral,
Procurando el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social en las diferentes
actividades laborales de la E.S.E. QUILISALUD, Esto es posible siempre y cuando la
empresa promueva y estimule en todo momento la creacion de una cultura en Seguridad y
Salud que debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos
y puestos de trabajo. Con el propdsito de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una
reduccién de los costos generados por los accidentes y las enfermedades de origen laboral,
mejorar la calidad de los servicios de salud y ante todo generar ambientes de trabajo sano
y saludable.

El plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST para la vigencia
2021, se realiza sobre la base de la evaluacion inicial de estandares minimos conforme la
normatividad vigente sobre la materia, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019. En este sentido, QUILISALUD, pretende implementar, mantener
y mejorar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo, con la ejecucién de
actividades de medicina preventiva y del trabajo, de higiene y seguridad industrial, mediante
la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades que prevengan la
ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral, dando cumplimiento a la
normatividad vigente.
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INFORME DE GESTION FINANCIERO

Linea Estratégica Sostenibilidad financiera
Programa Plan de Fortalecimiento de la Gestion Financiera
Objetivo del PDM Lograr la sostenibilidad financiera para Garantizar los

recursos para la Prestacion de Servicios de forma Oportuna

Iniciativa o Proyecto Disponer de los ingresos recaudados necesarios para
PDM mejorar la operatividad financiera

Entre los indicadores del area administrativa y financiera se tienen los siguientes:

Indicador No. 4 Riesgo Fiscal y Financiero
Férmula Adopcidn del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
Linea de Base Sin Riesgo

2019

Riesgo fiscal y financiero RESULTADO 2019 = CUMPLIDO segUn la
Resolucion 1342 de mayo 29 de 2019, expedida por el Ministerio de Salud
SinRiesgo | vy de la Proteccion Social, la ESE QUILISALUD fue categorizada “SIN
RIESGO”.

Metas Establecidas

Estandar Exigido SINRIESGO

Este indicador refleja la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del
nivel territorial con base en la informacién presupuestal y financiera reportada validada y

presentada por las entidades territoriales de salud ante el Ministerio de Salud y Proteccion
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Social. Sin embargo; desde el 29 de mayo del 2020 el mismo ministerio mediante el Art. 06
de la Resolucion 856 suspendié la determinacion del riesgo de las Empresas Sociales del
Estado como consecuencia de la emergencia sanitaria por el COVID- 19.

Indicador No. 5 Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida

[(Gastos de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios
comprometido en la vigencia objeto de evaluacion / Numero de UVR producidas en la
Formula vigencia objeto de evaluacion) / (Gasto de funcionamiento y operacion comercial y
prestacion de servicios comprometido en la vigencia anterior en valores constantes de
la vigencia objeto de evaluacion / Nimero UVR producidas en la vigencia anterior)]

Estandar Exigido <0,90

Resultado 092

Informacion reportada en la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Social a Diciembre del 2021.

Fuente de Informacion

El indicador de evolucién del gasto por unidad de valor producida relativa mide la variacion
de los gastos entre periodos respecto a las unidades de produccion. Para la vigencia 2021
no se cumple con el estandar exigido debido al incremento en los costos y gastos,
principalmente los costos de mano de obra de personal asistencial. Ademas, el consumo
de algunos insumos como elementos de proteccion personal presentdé mayor consumo e
incremento en el precio de compra. De igual manera, se incrementd el costo de personal
con el fin de fortalecer la estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS) a nivel extramural,

para llegar a la comunidad y por ende aumentar la venta de servicios de salud.
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Proporcién de Medicamentos y Material Médico Quirdrgico Adquiridos Mediante
Indicador No. 6 Mecanismos de Compras Conjuntas, a través de Cooperativas de Empresas
Sociales del Estado y/o de Mecanismos Electronicos.

Valor total adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico realizadas en
la vigencia evaluada mediante uno 0 mas de los siguientes mecanismos : (a) compras
Férmula conjuntas, (b) compras a través de cooperativas de ESE, (c) compras a través de
mecanismo electronicos / valor total de adquisiciones de la ESE por medicamento y
material médico quirdrgico en la vigencia evaluada.

Estandar Exigido >=0,7
Resultado 0,75

Fuente de Informacion |Certificacion suscrita por el Contador y el Responsable de Control Interno.

Al iniciar la vigencia 2021 se realiz6 evaluacion de los diferentes mecanismos para la
adquisiciéon de medicamentos y material médico quirargico, concluyendo que la modalidad
de compras conjuntas beneficiaba a la institucion, razén por la cual se llevé a cabo desde
el mes de enero el proceso de adquisiciones a través de compras conjuntas con las

Empresas Sociales del Estado Hospital Francisco de Paula Santander y la Cxayu Ce Jxut.

Contratado Compras % Contratado a
Presupuesto Adquisiciones a . P Traves de
Rubro L .. Conjuntas a
Definitivo Diciembre 2021 . Compras
Diciembre 2021 .

Conjuntas

Medicamentos $ 2.500.500,00 | $ 716.000,00 | $ - 0,00%
Material Médico Quirargico $ 539.517.208,77 | $ 380.254.700,15 | $ 285.721.921,83 75,14%
TOTAL $ 542.017.708,77 | $ 380.970.700,15 | $ 285.721.921,83 75,00%

Este indicador nos mide la relacion que existe entre las compras conjuntas sobre el total de
compras de medicamentos y material médico quirdrgico, y como se puede observar al cierre

de la vigencia, el resultado del indicador fue del 75%, ya que; se realizaron compras de


http://www.esecxayucejxut-toribio-cauca.gov.co/
http://www.esecxayucejxut-toribio-cauca.gov.co/
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manera conjunta por valor de $285.721.921.83 de un total de compras de material médico
quirargico de $380.254.700.15, como se detalla a continuacion:

Monto de la Deuda Superior a 30 dias por Concepto de Salarios del Personal de
Indicador No. 7 Planta y por Concepto de Contratacion de Servicios y Variacion del Monto
Frente ala Vigencia Anterior

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y
por concepto de contratos de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto evaluacién / ( Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
Formula personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto de la evaluacién) - ( Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31de diciembre de la vigencia anterior).

Estandar Exigido Cero 0 Variacién Negativa
Resultado 0

Fuente de Informacion |Certificacion Suscrita por Contador

Para lograr el cumplimiento de este indicador durante la vigencia 2021, se realizaron
acciones para mejorar la contratacion con las aseguradoras, la facturacion de los servicios
prestados, la conciliacion de las glosas, el flujo de recursos, a través del seguimiento
continuo al recaudo de cartera, se establecieron fechas para recepcionar oportunamente
los documentos soportes para el pago de contratistas y empresas de temporales y se
priorizaron los pagos correspondientes a salarios del personal de planta y contratistas de

servicios personales.
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Indicador No. 8 Utilizacion de Informacion de Registro Individual de Prestaciones -RIPS

Numero de informes de andlisis de la prestacion del servicio de la ESE presentados a
la Junta Directiva con base en RIPS de la vigencia objeto de evaluacion. En el caso de
Formula las instituciones clasificadas en primer nivel, el informe debera contener la
caracterizacion de la poblacion capitada teniendo en cuenta, como minimo, el perfil
epidemiologico y las frecuencias de uso de los servicios.

Estandar Exigido 4
Resultado 4

Fuente de Informacion {Informe del Responsable de Planeacion de la E.S.E

Teniendo en cuenta que los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud —
RIPS sirven para: realizar la programacion de oferta de servicios de salud, evaluar
coberturas de servicios, asignhar recursos financieros, humanos y técnicos, fundamentar la
definicion de protocolos y estandares de manejo clinico, y conocer el perfil de morbilidad y
mortalidad, entre otras, la ESE realizo acciones para mejorar la calidad de la informacién
de los RIPS, tales como: revision y cruce de la informacion entre los procesos de facturacion
y estadistica, auditoria a la facturacion que permitié identificar errores y retroalimentacion a
los coordinadores de punto para los respectivos planes de mejora, presentacion y
evaluacion de RIPS en Comité Técnico. De igual manera se programaron capacitaciones

con las EPS para tomar acciones de mejora en el reporte de RIPS.

Durante la vigencia 2021 se presentaron ante la Junta Directiva cuatro (4) informes de
analisis de RIPS de esta vigencia. A continuacion se detalla la presentacién de RIPS ante

la Junta de Directiva de Quilisalud E.S.E.
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Fecha de Presentacion Periodo de los RIPS No. :Acta .Junta
Directiva
2 de marzo de 2021 Eneroy Febrero de 2021 | 002 de 2021
4 de abril de 2021 Marzo y Abril de 2021 003 de 2021
8 de julio de 2021 Mayo y Junio de 2021 004 de 2021
7 de septiembre de 2021 |Julio y Agosto de 2021 005 de 2021

Indicador No.9  |Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia objeto de evaluacion
(incluye el valor recaudado de CXC de vigencias anteriores) / valor de la ejecticion de

Formula . A Lo
gastos comprometidos en la vigencia objeto de evaluacion( incluye el valor
comprometido de CXP de vigencias anteriores)

Estandar Exigido >=]

Resultado 101

Fuente de Informacion |Ficha Técnica de la Pagina Weh del SIHO el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Para cumplir con el indicador de equilibrio presupuestal con recaudo la E.S.E realizo
monitoreo permanente, con el objetivo de controlar que los compromisos estuvieran

respaldados por el recaudo.
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Resultado linea Resultado afio

Concepto ba?se o_EvaIuac!on Evaluado 2021
Vigencia Anterior
Ingreso Recaudado Total 10.064.580.545 |10.865.192.870
Gasto Comprometido Total 9.003.681.784 10.718.466.273
Relacién Recaudo/Compromiso 1,12 1,01

Como se observa en la tabla anterior el resultado del indicador es de 1.12 lo que quiere
decir que se cumplié con la meta para la vigencia que era >=1.0, el resultado se logré
porque se mejoraron los acuerdos contractuales con los aseguradores, se radicaron
oportunamente las cuentas de cobro y facturas a los aseguradores, se analizé
permanentemente la ejecucion de ingresos y gastos para cumplir con el equilibrio
presupuestal, se disefiaron estrategias para el recaudo oportuno, se fortalecié el proceso
de pre auditoria y se continué con la racionalizacion del gasto.

Oportunidad en la Entrega del Reporte de Informacion en Cumplimiento de la
Indicador No. 10 |Circular Unica Expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la Norma
que [a Sustituya.

Formula Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad vigente
Estandar Exigido Cumplimiento dentro de los términos previstos
Resultado Cumplimiento dentro de los términos previstos

Fuente de Informacion Superintendencia Nacional de Salud.
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La E.S.E realiz6 los reportes oportunos en cumplimiento de la Circular Unica expedida por
la Superintendencia Nacional de Salud. A la fecha se est4 a la espera del reporte de

cumplimiento emitido por la Superintendencia.

Oportunidad en el Reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de
2004 compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud u
Proteccion Social, 0 lanorma que la sustituya.

Indicador No. 11

Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad vigente de la

Formula o 9

vigencia objeto de evaluacion
Estandar Exigido Cumplimiento dentro de los términos previstos
Resultado Cumplimiento dentro de los términos previstos
Fuente de Informacion Ministerio de Salud y Proteccion Social

La E.S.E Quilisalud 2 realiz6 el reporte oportuno de las informes definidos en el Decreto
2193 de 2004. A la fecha se esta a la espera del reporte de cumplimiento emitido por el
Ministerio de Salud que se adjunta al presente informe.

4. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Lograr la sostenibilidad financiera para Garantizar los recursos para la Prestacién
de Servicios de forma Oportuna
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Disponer de los ingresos recaudados necesarios para mejorar la operatividad financiera

Con el fin de realizar

obtenidos:

1. EJECUCION PRESUPUESTAL

seguimiento al comportamiento de los ingresos tanto reconocidos
como recaudados a 31 de diciembre de 2021, al igual que el comportamiento de los
compromisos durante las tres ultimas vigencias, a continuacion, se presentan los resultados

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)

Variable

2019

2020

Variacion %

Disponibilidad Inicial 2.043.384.382 1.506.124.708 1.060.898.761 -33,53
Régimen Subsidiado 7.723.205.660 6.168.627.002 8.749.842.602 11,84
Régimen Contributivo 249.810.799 257.447.365 608.193.485 136,24
PPNA 5.611.002 917.033 165.308.105 17.926,41
PIC 047.662.492 593.872.395 1.400.370.557 135,80
SOAT 8.895.386 2.870.729 3.957.426 37,85
Cuotas Moderadoras y 36.877.150 30.418.250 42.550.648 8,20
Copagos

Convenios Municipales 0 76.423.200 186.982.962 144,67
Otras Entidades(Policia, 8.400.994 4.449.736 6.221.765 30,82
Ejercito, Cosmitet)

Fond_o Nacional de Gestion 0 0 187.107.854 100,00
del Riesgo

Aportes 1.977.144 248.058.000 78.760.360 -68,25
Otros Ingresos

(Incapacidades, 47.068.743 44.554.873 22.307.526 -50,04
rendimientos financieros )

3“22&?:5““3“”” Otras 1.241.237.285 1.013.704.208 1.174.801.191 -38,61

Fuente: Quilisalud ESE
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El total de ingresos reconocidos por venta de servicios de salud, presentan un incremento
del 25,04% en la vigencia 2021 con respecto a la vigencia anterior, debido a la vacunacion
por covid-19, el incremento en los contratos PIC y otros convenios municipales.

El régimen subsidiado que es la principal fuente de ingresos de la ESE, puesto que es
donde se encuentra el mayor nimero de la poblacién atendida, presenta un incremento del
41,84%, el régimen contributivo presenta un incremento del 136,24%, PPNA presenta un
aumento del 17.926,41%, PIC presenta un incremento del 135,80%, SOAT un incremento
del 37,85%.

Los ingresos provenientes de cuentas por cobrar de vigencias anteriores, presentaron una

disminucion del 38,61%, pasando de $ 1.913.794.298 en la anterior vigencia a $
1.174.801.191 en la vigencia 2021.

2. EVOLUCION DE LOS INGRESOS RECAUDADOS

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

Variable

2019

2020

Variacion %

Disponibilidad Inicial 2.043.384.382 1.596.124.708 1.060.898.761 -33,53
Régimen Subsidiado 5.323.160.206 5.418.346.527 5.418.505.293 18,46
Régimen Contributivo 92,434.310 170.001.006 403.401.354 137,29
PIC 909.164.701 553.197.848 1.305.454.183 135,08
SOAT 3.267.625 2.291.680 3.095.935 35,09
Cuotas Moderadoras y 26.877.150 30.418.250 42.650.648 g,20
copagos

Convenios Municipales o] 76.423.200 186.982.962 144,67
Otras Entidades(Policia, 5.561.563 2.270.155 2.444.890 7,70
Ejercito, Cc_:smltet) i

Fond_o Macional de Gestion o o 155.880.757 100,00
del Riesgo

Aportes 1.977.144 248.058.000 78.769.360 68,25
Otros Ingresos

(Incapacidades, 47.068.743 44.654.873 22.307.525 -50,04
rendimientos financieros )

Cuentas por cobrar Otras 1.241.237.285 1.913.794.298 1.174.801.192 38,61
vigencias

Fuente: Quilisalud ESE
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Analizando el total de ingresos recaudados, incluyendo la disponibilidad inicial y los otros
ingresos diferentes a venta de servicios de salud ascienden a la suma de $10.865.192.870
en la vigencia 2021, con una variacion positiva del 7,95% con respecto a la vigencia anterior
y del 10,68% con respecto a la vigencia 2019.

Se obtuvo un porcentaje de recaudo del régimen contributivo del 137,19%, por el régimen
Subsidiado el 18,46%, PIC un incremento del 135,98%, SOAT un incremento del 35,09%
con respecto a la vigencia 2020.

Por cuentas por cobrar otras vigencias se obtuvo una disminucién en recaudos del 38,61%
con respecto a la vigencia 2020.

3. EVOLUCION DE LOS GASTOS COMPROMETIDOS
Revisando la evolucién de los gastos comprometidos, estos se han ido incrementando
paulatinamente, por razones logicas de incrementos en los precios de los servicios y

adquisiciones teniendo en cuenta el IPC afio tras afio.

En la vigencia 2021 se presenta un mayor incremento en el total de los gastos con una
variacion del 19,05%.

GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)

Variable 2019 2020 Variacion %

plgr?f;" de Personal de 708.757.117 857.481.210 958.507.757 11,78
Servicios Personales 4.312.470.600 4.542.000.259 £6.408.624.478 41,10

Indirectos

Gastos Generales 1.876.881.469 2.008.005.226 2.335.962.660 16,33

Gastos de Operacién y 578.175.928 073.323.938 1.012.543.026 4,03

Prestacion de Servicios

Transferencias Corrientes 14.583.880 19.408.266 2.608.352 -86,56

Inversiones 427.139.428 603.462.885 0 -100,00

Cuentas por Pagar 0 0 0 0,00

Viiencias Anteriores

Fuente: Quilisalud ESE
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Los gastos de personal de planta se incrementaron en un 11,78%, debido al incremento
salarial decretado por el Gobierno Nacional y cumpliendo con las normas que rigen sobre
la materia y por el ingreso del jefe de control interno, pasando de 15 a 16 empleados de
planta.

Los gastos generales se incrementaron en un 16,33% con respecto a la vigencia anterior,
congruente también con el incremento de la produccion de servicios de salud puesto que
se consume mayores insumos. De igual manera influyen las acciones de mejoramiento,
reparacion y mantenimiento de los Nap y puestos de salud.

Los gastos de operacion, comercializacion y de prestacién de servicios presentan un
incremento del 4,03% por las razones ya expuestas, al igual por el incremento de los
servicios de laboratorio en los NAP de la ESE.

EQUILIBRIOS PRESUPUESTALES

Se presenta un equilibrio presupuestal con reconocimiento del 127.7% y con recaudo del
102,1%, los cuales reflejan un buen comportamiento financiero de la ESE, que ha sido la
constante en las ultimas vigencias.

Su comportamiento en la vigencia 2021 es el siguiente:

Disponibilidad Inicial |  1.060.898.761 |
CONCEPTO VALOR %o
RECONOCIMIENTOS 13.687.412.242 .
RECAUDOS 10.865.192.870
CUENTAS POR COBRAR 2.822.219.372 21%
CONCEPTO VALOR %0
COMPROMISOS 10.718.446.273
99%
GIROS 10.641.096.273
RESERVA PRESUPUESTAL 77.350.000 1%
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127,70%
EQUILIBRIO CON RECONOCIMIENTO

EQUILIBRIO CON RECAUDO 102.11%

Fuente: Quilisalud ESE

Es importante tener en cuenta que la ESE al cierre de la vigencia no presenta cuentas por
pagar y constituye unas cuentas por cobrar por valor de $ 2.822.219.372, de los cuales los
valores recaudados en el 2022 van a solventar parte de los compromisos que se adquieran
en dicha vigencia.

4. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

El total de la cartera constituida a 31 de diciembre de 2021, asciende a la suma de $
4.657.900.768 pesos.

La cartera por cada régimen se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra en
el subsidiado con un 88.6%, siendo quien sostiene financieramente la empresa, le sigue el
régimen contributivo con un 7%.

La cartera corriente representa el 60% y suma el valor de $ 2.782.124.565 y la cartera no
corriente representa el 40% por valor de $ 1.875.776.203 Finalmente el total de la cartera
de la ESE QUILISALUD a 31 de diciembre de 2021 suma el valor de $ 4.657.900.768; La
cartera en comparacion con el periodo anterior, presenta un aumento y esto se debe al
crecimiento en la facturacion.
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Concepto dic-20
Valor %Part

Regimen Contributivo 414.863.048,1 13,5 320.296.022,1
...menor a 60 dias 45.026.876,0 1,5 97.461.663,0
...de 61 a 360 dias 40.071.837,0 1,3 105.176.657,0
...mayor a 360 dias 329.764.335,1 10,7 117.657.702,1
Regimen Subsidiado 2.582.961.902,1 | 84,2 | 4.026.013.781,8
...menor a 60 dias 579.302.295,0 18,9 | 1.359.918.499,0
...de 61 a 360 dias 170.978.270,0 5,6 932.778.630,0
...mayor a 360 dias 1.832.681.337,1 59,7 | 1.733.316.652,8
SOAT - ECAT 3.795.048,0 | 0,1 4.651.208,0
...menor a 60 dias 315.408,0 0,0 750.776,0
...de 61 a 360 dias 263.641,0 0,0 658.811,0
...mayor a 360 dias 3.215.999,0 0,1 3.241.621,0
PPNA Departamental 60.122.847,0 g 2,0 182.915.978,0
...menor a 60 dias 40.674.547,0 1,3 4.426.128,0
...de 61 a 360 dias 917.033,0 0,0 160.881.977,0
...mayor a 360 dias 18.531.267,0 0,6 17.607.873,0
PPNA Distrital Municipal - K - -

...menor a 60 dias - - -

...de 61 a 360 dias - - -

...mayor a 360 dias - - -

Otros Deudores VSS 5.769.018,0 g 0,2 7.699.153,0
...menor a 60 dias 640.110,0 0,0 1.038.171,0
...de 61 a 360 dias 1.513.461,0 0,0 2.708.629,0
...mayor a 360 dias 3.615.447,0 0,1 3.952.353,0
Otros Deudores Concepto Diferente VSS 1.812.803,0 f 0,1 729.259,0
...menor a 60 dias 1.812.803,0 0,1 729.259,0
...de 61 a 360 dias - - -

...mayor a 360 dias - - -

Total por cobrar con facturacion radicada | 3.069.324.666,2 f 100,0 | 4.542.305.401,9
...menor a 60 dias 667.772.039,0 | 21,8 | 1.464.324.496,0
...de 61 a 360 dias 213.744.242,0 [ 7,0 | 1.202.204.704,0
...mayor a 360 dias 2.187.808.385,2 | 71,3 | 1.875.776.201,9

7.1
2,1
2,3
2,6

88,6

29,9

20,5

38,2

100,0
32,2
26,5
41,3

Var %

-22,8
116,5
162,5
-64,3

55,9
134,8
445,6

-5,4

22,6
138,0
149,9

0,8
204,2
-89,1

17.443,8

-5,0
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Las cuentas por cobrar de la entidad representan un valor de $4.657.900.768 de los cuales,
el 59.7% ($2.782.124.565) corresponde a cartera corriente y el 40.3% ($1.875.776.203) a
cartera no corriente. Siendo los regimenes subsidiado y contributivo, los mas
representativos, con una participacion del 92.63% y 7.37% respectivamente sobre el valor
total de la cartera.

La cartera del régimen subsidiado asciende a un valor de $4.026.013.783 y las EPS con

mayor saldo son:

% DE
CARTERA CARETRA NO TOTAL ?
ENTIDAD PARTICIPACION
CORRIENTE CORRIENTE CARTERA RS
ASMET SALUD 522.006.146 320.047.538 842.053.684 24,8%
ASMET MUTUAL - 1.231.122.183 | 1.231.122.183 36,3%
EMSSANAR 1.311.661.774 6.535.036 | 1.318.196.810 24,8%
La cartera del régimen contributivo representa un valor de $ 320.296.022
% DE
CARTERA CARETRA NO TOTAL
ENTIDAD PARTICIPACION
CORRIENTE CORRIENTE CARTERA RC
ASMET SALUD 10.330.139 - 10.330.139 9,8%
SANITAS 53.586.947 25.409.408 78.996.355 75,2%
EMSSANAR 15.683.676 - 15.683.676 14,9%




iSumos Todos!

A i nici ,
&) e A moyaur  (B) auinisavup

Realizando el comparativo con respecto al total de la cartera constituida al 31 de diciembre
de 2021, la cual fue de $4.657.900.768, respecto a la vigencia anterior $3.069.324.667, se
observa que se presenta un aumento de $1.588.576.101. Lo anterior debido al incremento
en la venta de servicios de salud y por el sistema de contratacion que tenemos modalidad
cépita

ESTADO DE CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2021

El total de la cartera a 31 de diciembre de 2021, asciende a la suma de 4.657.900.768
pesos, de los cuales el 60% son cartera corriente y el 40% cartera mayor a 360 dias.

EDADES DE CARTERA %
CARTERA CORRIENTE 2.782.124.565,37 60%
CARTERA NO CORRIENTE | 1.875.776.202,90 40%
TOTAL 4.657.900.768,27 100%

Si bien la cartera mayor a 360 dias representa el 40% de su total, podemos decir que se
estd llevando a cabo la conciliacion con Asmet salud, ademas de la liquidacion de contratos
afo 2019 y 2020, que al momento que se realice el cruce, esta se disminuiria quedando
una cartera de vigencias anteriores cercana al 29%. Lo anterior nos da a entender que la
cartera de la ESE, es una cartera con edades que oscilan entre los 90 y 180 dias, la cual
se considera una cartera activa.
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RED ADICIEMBRE DEL 2021 CARTERAPOR DEUDORES Y POR EDADES

ENTIDAD ENTREQ-60 | ENTRE61-90 | ENTRESI-180 |ENTRE181--360| MAYOR360 | TOTAL | %
REGIMENSUBSIDIADO | 1359918499 | 350451443 |  580583.38| 1743950 | 1.733.316.603 | 4.026.013.783 | 86,43%
REGIMENCONTRIBUTIVO | 97461663 | 15186219 | 4479.109| 45.261309| 117.657.702| 320.2%.02 | 6,88%
IPS PRIVADAS 656.469 1357000 2020200 1065832 |  3879.2111 0,08%
REG ESPECIAL 3L 29510 302,209 2880520 3819.943 | 0,08%
SOAT 200680 139373 519438 3162 4103112 0,09%
OTRAS VENTAS 120.569.588 160881977 17607873 | 299.059.438 6,42%|
OTRAS VENTAS DIFERENTES 19.25 129.29 0,02%|

El régimen subsidiado sigue siendo la principal fuente de financiacion de la ESE, con un
porcentaje del 86.43%, el régimen contributivo representa el 6,88% y las demés ventas de
servicios de salud representan el 6.69% de la misma.

Con Asmet Salud SAS, la contratacion es por capita, lo cual genera unos ingresos promedio
mensual de $ 269.6 millones de pesos, incluyendo los abonos a la facturacion por evento
por atencién a la poblacién de otros municipios. Este valor en cierta medida ayuda a
mantener el flujo de recursos de la ESE. Sin embargo, se debe realizar seguimiento
oportuno a la facturacion, con el fin de cumplir con las metas y compromisos adquiridos en
la minuta contractual, con el fin de evitar descuentos al momento de realizar la liquidaciéon
de los contratos.

Dentro de las gestiones adelantadas se tiene la proyeccién de liquidacion de contratos con
Mallamas, AIC EPSI y Asmet Salud, con la cual se disminuiria la cartera mayor a 360 dias,
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dando cumplimiento a la ley 1797, Resolucion 6066 de 2016 del Ministerio de Salud y de la
Proteccion social, al igual que las resoluciones 011 y 014 de 2020. Como se comento
anteriormente, con Asmet Salud ya se tiene un acta firmada de liquidaciéon de contratos de
la vigencia 2019 Y 2020.

ESTADO DE CARTERA REGIMEN SUBSIDIADO A DICIEMBRE 31 DE 2021

ENTIDAD ENTRE 0-60 ENTRE 61-90 ENTRE 91-180 | ENTRE 181--360] MAYOR 360 TOTAL %
ASMET SALUD SAS 522.006.146 - - - 1.231.122.183 | 1.753.128.329 44,09%
EMSSANAR 554.483.912 270.750.355 486.427.507 - 6.535.036 | 1.318.196.810 33,15%
ASMET SALUD ESS - - - - 320.047.538 320.047.538 8,05%
SALUD VIDA - - - - 75.786.080 75.786.080 1,91%
EPS MALLAMAS 21.100.353 17.385.151 17.084.705 - 22.018.651 77.588.860 1,95%
AIC 108.625.348 57.214.072 24.694.960 - - 190.534.380 4,79%
OTRAS EPSS 153.702.740 5.101.865 2.376.066 1.743.950 77.807.165 240.731.786 6,05%
TOTALES 1.359.918.499 350.451.443 530.583.238 1.743.950 | 1.733.316.653 | 3.976.013.783 | 100,00%

Analizando el régimen subsidiado que es la principal fuente de financiacion de la ESE,
podemos decir que existen tres deudores los cuales soportan el flujo de recursos, Asmet
Salud con el 44.09%, EMSANNAR EPS con el 33.15% y Asmet Salud ESS con un
porcentaje del 08.05%. Las demas empresas representan tan solo el 14.70% de la cartera

constituida.
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ESTADO DE CARTERA REGIMEN CONTRIBUTIVO A DICIEMBRE 31 DE 2020

ENTIDAD ENTREQ-60 | ENTREG1-90 | ENTRES1-180 | ENTRE181-360( MAYOR360 |  TOTAL %
ASMET SALUD SAS 10.330.139 10330.139|  3,33%
EMSSANAR 15,683,676 15683676 |  506%
ASMET SALUDESS - - - - 19905754  19905.754 |  642%
SANITAS 24766 10111806  9384425| 16815950| 25400408 | 789%6.3%| 2547
NUEVAEPS 20100353 | 1738151  17.084.705 2018651 |  71.588.860 25,02%|
505 8041113 2940001  9760321|  SA8116| 30500489 | 56715039 18,29%|
OTRASEPSS 0368000 1263484 765675 SILS12| 38933768 | 50.903.439 16,41%|
TOTALES SLTBOAT(  3L7AMTY  369%.126| 22836578 136.769.070( 310123262 100,00%|

El otro régimen que genera ingresos significativos es el contributivo, donde existen
empresas que tienen el mayor nimero de afiliados en el Municipio y que representa el
mayor porcentaje de cartera. Sanitas EPS con el 25.47%, Nueva EPS con el 25.02% y SOS
con el 18.29%. Las deméas empresas representan el 31.22%.
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COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A DICIEMBRE DE 2021

VALOR
ENTIDAD %
RECAUDADO
ASMET SALUD EPS SAS 4.281.407.032 43,26%
EMSSANAR 2.606.224.717 26,33%
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 746.801.570 7,55%
ASOCIACION MUTUAL ESS MALLAMAS 159.966.257 1,62%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 22.111.603 0,22%
NUEVA EPS 61.964.073 0,63%
SANITAS 33.358.633 0,34%
COSMITET 781.306 0,01%
COOSALUD 2.494.566 0,03%
FUERZAS MILITARES 552.392 0,01%
MUNICIPIO DE SANTANDER 1.151.704.692 11,64%
DEPARTAMENTO DEL CAUCA 106.306.626 1,07%
OTRAS VSS 724.192.971 7,32%
TOTAL GENERAL 9.897.866.439 100,00%

A 31 de diciembre de 2021, se han recaudado $ 9.897.866.439 millones de pesos, de los
cuales el 43,26% han sido de Asmet Salud SAS, el 26.33% han sido pagos de Emssanar
EPS, el 7.55% han sido de la Asociacion Indigena Del Cauca AlC.

El municipio de Santander ha girado $ 1.151.704.692 millones correspondiente a proyectos
PIC y otros convenios de cooperacion para diferentes actividades.
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REGIMEN RECONOCIMIENTOS RECAUDOS % RECAUDO
Régimen Subsidiado 8.749.842.602 6.418.505.293 73%
Régimen Contributivo 608.193.485 403.401.354 66%
PPNA 165.308.105 0 0%
PIC 1.400.370.557 1.305.454.183 93%
SOAT 3.957.426 3.095.935 78%
Cuotas Moderadoras y
copagos 42.650.648 42.650.648 100%
Convenios Municipales 186.982.962 186.982.962 100%
Otras Entidades(Policia,
Ejercito, Cosmitet) 6.221.765 2.444.890 39%
Fondo Nacional de Gestion o
del Riesqo 187.107.854 165.880.767 89%
TOTALES 11.350.635.404 8.528.416.032 75.13%

El total de valores reconocidos por venta de servicios de salud y del reconocimiento de
cuentas por cobrar de vigencias anteriores por régimen suman el valor de $ 11.350,635.404
millones de los cuales se recaudaron un total de $ 8.528.416.032 millones de pesos para
un porcentaje de recaudo del 75.13%, el cual se considera bueno dentro de los estandares
establecidos.

El régimen subsidiado presenta un porcentaje de recaudo del 73%, los PIC del 93 %. El
régimen contributivo del 66 %. Las entidades de régimen especial recaudaron el 39%, los
SOAT el 78%. La poblacion PNA no presenta valores recaudados.

Fuente: Quilisalud ESE
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6. SITUACION FISCAL

A 31 de diciembre de 2021, la ESE Quilisalud cierra financieramente con los siguientes

saldos:

QUILISALUD E.S.E.
NIT 817.003.532-22

SITUACION FISCAL A DICIEMBRE DE 2021

ACTIVO CORRIENTE
SALDO CAJA Y BANCOS

CAJA

BANCOS
CUENTA CORRIENTE

Banco
Banco

Occidente 043-00383-27
Occidente 043-00943-18

CUENTA DE AHORROS

Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco

SUBTOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 2.292.
SUBTOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 202.
SUBTOTAL REG. ESPECIAL 24.
SUBTOTAL SOAT

SUBTOTAL OTROS 260.
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 2.781.
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 77.
Inversion 77.

Occidente 043-82439-0
Occidente 043-00486-1
Occidente 043-85329-0
Davivienda 011 800 200 245
Occidente 043-86558-3
Occidente 043-86573-2
Occidente 043-86587-2
Occidente 043-86590-6
Occidente 043-86602-9

32.
18.
14.

962.
953.
008.

334,26
913,94
420,32

492.
77.
20.
95.

61.

80.

17.
139.

320.
o78.
657.
317.
214.
629.

131.
636.
654.

074,54
369,45
828,73
254,71
281,04
512,19

0,00
442,19
601,20
785,03

CUENTAS POR COBRAR DE LA VIGENCIA

TOTAL PASIVO CORRIENTE

SUPERAVIT NETO

Fuente: Quilisalud ESE

697.
638.
973.
861.
224.
395.

350.
350.

129,88
320,00
887,00
491,12
478,00
306,00

000,00
000,00

274.500,00
525.282.408,80

525.556.908,80

2.781.395.306,00

3.306.952.214,80

77.350.000,00

$ 3.229.602.214,80




A i nici ’
] ey A MOjQUI @QUILISALUD

+ Somos Todos!

Presenta un saldo caja bancos de $ 525,56 millones de pesos, NO presenta cuentas por
pagar relacionadas con salarios ni prestacion de servicios personales como ya se observo
en el indicador No. 7 de la circular 408 de 2019; constituye unas cuentas por cobrar por
valor de $ 2.781,39 millones de pesos; presenta cuenta por pagar por Honorarios
correspondientes al Contrato de elaboracién de estudios y disefios técnicos integrales para
el centro de atencién materna y primera infancia (CAMPI) en Santander de Quilichao por
valor de $77.350.000.00 para un superavit presupuestal neto por valor de $ 3.229,6 millones
de pesos.

INFORMACION CONTABLE

La informacién contable publica les sirve a los usuarios internos y externos para conocer la
gestion financiera realizada en un periodo; de igual manera, sirve para conocer la situacion
y los resultados de las Empresas Sociales del Estado E.S.E dentro del sector a los que

pertenece, para el caso de Quilisalud E. S. E el sector salud.

Para el reconocimiento, medicion, revelacién y presentaciéon de los hechos econémicos
Quilisalud E.S.E tuvo en cuenta el marco conceptual y las normas que aplican a las
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro
del publico, establecido mediante la Resolucion 414 de 2014 y el marco normativo y
catalogo general de cuentas para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que
no captan ni administran ahorro del publico, establecido mediante Resolucién 139 de 2020

y sus modificaciones.

Durante la vigencia 2021 Quilisalud E.S.E continto fortaleciendo la estrategia de Atencion

Primaria en Salud (APS) a nivel extramural, para llegar a la comunidad, situacién que
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conllevo al incremento de las actividades en salud realizadas y por ende a la venta de
servicios de salud. Se garantiz6 y se cambié algunas modalidades de contratacién de
servicios en salud suscrita con las diferentes Entidades Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) con el fin de mejorar el flujo de recursos de la entidad, también se
gestionaron contratos interadministrativos con las Alcaldias de los municipios de Santander
de Quilichao y Buenos Aires. De igual manera, se continué y se fortalecié el recaudo de
las cuentas por cobrar por concepto de venta de servicios de salud, ingresos que le

permitieron a la E.S.E cubrir al 100% las obligaciones adquiridas durante la vigencia.

Los estados financieros a presentar son:

Estado de Situacion Financiera Individual Comparativos con corte al 31 de diciembre
de 2021 y al 31 de diciembre de 2020.

Estado de Resultado Integral Individual Comparativos del 01 enero al 31 de
diciembre 2021 y 01 enero al 31 de diciembre 2020.

El Estado de Situacion Financiera Individual es una herramienta que les permite a los
usuarios de la informacién realizar un analisis sobre la situacién financiera y econémica de
la Empresa en un periodo determinado y asi poder evaluar su grado de liquidez, solvencia

economica y rendimiento.

Los activos son los bienes, derechos y otros recursos controlados econdmicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados de los que se espera obtener beneficios o

rendimientos econdmicos en el futuro; son clasificados en Activos Corrientes (bienes y
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derechos menores a un afio) y Activos No Corrientes (bienes y derechos mayores a un

afo).

Los pasivos son las deudas y obligaciones que contrae la Empresa; son clasificados en
Pasivos Corrientes (obligaciones que se cancelan a menos de un afio) y Pasivos No
Corrientes (obligaciones que se cancelan a mas de un afo).

El patrimonio refleja los bienes y derechos menos las obligaciones y cuentas por pagar que
posee Quilisalud E.S.E., es decir, el patrimonio corresponde al total de los activos menos
el total de los pasivos.

A continuacion se muestra el Estado de Situacién Financiera Individual comparativo por

grupo de cuentas con corte al 31 de diciembre de 2021 y al 31 de diciembre de 2020.
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QUILISALUD ESE.
NIT 8170035324
INFORMACION COMPARATIVA ESTADO SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL POR GRUPOS DE CUENTA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 -2020
1 | ACTNO 2021 2020 Va. 2 | PASIVO 2021 2020 Va,
CORRIENTE CORRIENTE
11 [EFECTIVO 525.556.909|  1.060.898.762 | -50% | [ 24 [CUENTAS POR PAGAR 0 0| 0%
BENEFICIOS A  LOS
13 [CUENTAS POR COBRAR 2.870.809.861 881.516.282| 226% || 25 |EMPLEADOS 26.261.553 28.216.820| -T%
PROVISIONES LITIGIOS Y
13 |DETERIORO CxC -74.866.269 -14.686.694( 410% | [ 27 [DEMANDAS 63.802.310]  120.000.000| -47%
OTROS PASIVOS
15 [INVENTARIOS 497.284.758 706.975.139] -30% || 29 | DIFERIDOS 301.459.589 0] 100%
SUBTOTAL 3.818.785.259| 2.634.703.489( 45% | [SUBTOTAL 391.523.452]  148.216.820| 164%
NO CORRIENTE 2021 2020 Va.
CUENTAS POR COBRAR
13 DIFICIL RECAUDO 1.875.776.203 2.187.808.385| -14%
13 |DETERIORO CxC -520.575.179 545.714.725| 5%
16 PROPIEDAD PLANTA
EQUIPO 6.707.766.362 6.307.812.774] 6%|| 3 PATRIMONIO 2021 2020 Va.
16 |DEPRECIACION PPYE -2.057.099.677( -1.718.952.077) 20% || 32 [PATRIMONIO DE LAS
19 |OTROS ACTIVOS 232.284.013 217.973.376] 7% EMPRESAS 9.569.284.5% | 8.842.104.977 8%
19 AMORTIZACION ACTIVOS
INTANGIBLES -96.128.933 93.309.425( 3% | [SUBTOTAL 9.569.284.596| 8.842.104.977| 8%
SUBTOTAL 6.142.022.789 6.355.618.308| -3%
TOTAL ACTIVO 9.960.808.048 8.990.321.797| 10,8% || TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 9.960.808.048] 8.990.321.797| 11%

Del total de activos del Estado de Situacion Financiera Individual, el 38.33% corresponde a
los activos corrientes que posee Quilisalud E.S.E. y estan representados por los depdsitos
en instituciones financieras (efectivo), cuentas por cobrar e inventarios, estos ultimos
incluyen: materiales y suministros para la prestacion de los servicios como materiales
médico quirdrgico, reactivos y de laboratorio, de odontologia, repuestos de equipos, otros
materiales y suministros como Utiles y elementos de papeleria e impresos, elementos de
cafeteria y aseo; y el 61.67% restante corresponde a los activos no corrientes que los

conforman las cuentas por cobrar mayor a 360 dias, propiedad, planta y equipo y otros

activos.
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Las cuentas mas representativas son propiedad, planta y equipo, cuentas por cobrar y
efectivo. La cuenta propiedad, planta y equipo refleja una participacion del 46.69% sobre el
valor total de los activos y presenta un incremento de $61.805.988 respecto a la vigencia
anterior. Las subcuentas con mayor participacion son: Equipo Médico y Cientifico
$2.385.420.538, Edificaciones $1.629.307.861 y Equipos de transporte, traccion y
elevacion con un valor de $812.592.610.

Durante la vigencia 2021 la cuenta que mayor variacion presento fue equipo médico y
cientifico con un valor de $234.261.356, el cual corresponde en un 45.73% a bienes
recibidos en comodato de Laboratorio Biotek S.A.S y el 54.27% corresponde a compras de
equipo de apoyo diagnostico, tales como: monitores de signos vitales, camillas tipo Divan,
equipos de oOrganos, lamparas de examen LED, balanza digital, infantometro, pesas
pediatricas, dooplers entre otros.

Las edificaciones también presentaron un mayor valor del activo en $135.919.176 que
corresponde a la obra realizada en el puesto de salud la Arrobleda segun contrato No 270
de 2021.

La segunda cuenta mas representativa son las cuentas por cobrar con una participacion del
41.67% del total de los activos de la entidad, siendo el régimen subsidiado el mas
representativo con una cartera de $4.026.013.783 seguido otras entidades con un valor de
$299.059.438 y el régimen contributivo $267.051.105 y la tercer cuenta con mayor
participacion es el efectivo con una participacion del 5.28% sobre el total de los activos.
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Se resalta que la entidad registra un valor de pasivos $ 391.523.452 de los cuales, el 77%
corresponde a otros pasivos, 16.30% de beneficios a empleados a corto plazo que
guedaron causados a 31 de diciembre del 2021, mas que no debian ser cancelados al cierre
de lavigenciay el 6.71% restante a pasivos estimados por concepto de provision demandas
y litigios.

En cuanto al patrimonio, se evidencia que la entidad cuenta con un valor de $9.569.284.596
para cumplir con su actividad principal.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL COMPARATIVO

El Estado de Resultado Individual es una herramienta que le permite a los usuarios de la
informacion realizar un analisis de las operaciones de la Empresa y verificar si los ingresos
soportan los costos y gastos en un periodo determinado y asi poder evaluar el resultado del
ejercicio; este estado incluye ingresos, costos y gastos, donde los ingresos menos los
costos menos los gastos se obtiene una utilidad o pérdida del ejercicio, de acuerdo al

comportamiento de sus cifras.

Los ingresos son los recursos en efectivo o en especie recibidos por la empresa, que
incrementan su patrimonio; son clasificados en ingresos por venta en la prestacion de los

servicios y otros ingresos.

Los costos incluyen las erogaciones que estan asociadas directamente con la prestacion
de los servicios de salud como los materiales y suministros utilizados para tal fin, la mano

de obra y otros costos.
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Los gastos son todas las erogaciones o salidas de dinero que tiene la Empresa; son
clasificados en Gastos de Administracion y de Operacion, Gastos Operacionales y Otros
Gastos.

A continuacién, se muestra el Estado de Resultado Integral Individual comparativo del 01
enero al 31 de diciembre de 2021 y diciembre 2020.

QUILISALUD E.S.E.
NIT 8170035324
INFORMACION ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL POR GRUPOS DE CUENTA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020
P INGRESOS 2021 2020 Va.
23 |[VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD 11.398.496.633| 7.141.652.144 59,61%
44 | TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES 147.236.833 482.015.554 -69,45%
48 |OTROS INGRESOS 102.219.487 38.995.436 162,13%
TOTAL INGRESOS 11.647.952.953]  7.662.663.134 52.01%
5 GASTOS
DE ADMINIS TRACION Y
51 |oPERACION 2733.895362| 2.830.537.207 -3,41%
53 |DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AMORTIZACIONES 216.316.983 442 .206.830 -51,08%
58 |OTROS GASTOS 28 503.788 535|5327710,84%
TOTAL GASTOS 2.978.716.133 3.272.744.572 -8,98%
6 COSTOS DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS DE
63 |SERVICIOS DE SALUD 8.104.876.385| 5.355.118.759 51,35%
TOTAL COSTOS DE VENTAS 8104876385 5355118759 51,35%
UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA .,
S TR DIDA A 564.360.435 965.200.197| -158,47%
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En cuanto a los ingresos de Quilisalud E.S.E se presenta un incremento del 52.01%
respecto a la vigencia anterior, resultado que demuestra que los lineamientos de la
administracion de la entidad en cuanto al fortalecimiento de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud (APS) a nivel extramural, para llegar a la comunidad fue efectiva tanto
para el cuidado de salud de nuestros usuarios como para aumentar la venta de servicios

de salud.

Los ingresos por subvenciones, el valor de $ 147.236.833 que refleja el Estado de
Resultado Integral Individual en la vigencia 2021 representa bienes recibidos sin
contraprestacion de parte: Alcaldia Municipio de Santander de Quilichao por valor de:
$79.769.360 como apoyo en el desarrollo e implementacion de una estrategia de
comunicacion para la implementacion de la modalidad de Telesalud en el marco de la
emergencia sanitaria, Gobernacion del Cauca por valor $46.218.496,93 en insumos medico
quirargicos para afrontar la emergencia causada por el virus Covid-19 y de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas $22.248.976,16 representado en otros

materiales e insumos y muebles y enseres.

En lo referente a gastos se evidencia una disminucién del 8.98%, respecto a la vigencia
anterior, siendo la cuenta de deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones, la que
mayor variacién negativa presento, esta situaciéon obedece a que en la vigencia 2020 se
realizd un ajuste significativo sobre el célculo del deterioro, méas para el afio 2021, el valor

estaba mas ajustado a la realidad y el valor causado es menor, mientras que los costos de
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la entidad presentaron un incremento del 51.35% respecto a la vigencia anterior, porcentaje
que esta por debajo del incremento de los ingresos de la entidad (52.01%), el aumento en
los costos se presenta principalmente en la cuenta de remuneracion de servicios técnicos,
ya que; durante la vigencia 2021 la entidad realizé el pago de prestaciones sociales al
Sindicato Su Salud para que se le reconocieran al personal que presta sus servicios a
Quilisalud E.S.E. Ademas, se contraté mas personal (auxiliares en salud) para fortalecer la
estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS) a nivel extramural y la vacunacion Covid-
19.

Finalmente el resultado del ejercicio de la vigencia 2021 arrojé que los ingresos totales de
la entidad, fueron superiores a los costos y gastos, situacion que ocasioné una utilidad del
ejercicio del ejercicio de $564.360.435, por lo tanto; el patrimonio presenta un incremento
del 8.22% respecto a la vigencia anterior.

INFORME DE GLOSAS
VIGENCIA 2021

Quilisalud E.S.E consciente de las necesidades que actualmente requiere resolver su flujo
de caja, el cual es derivado de los procesos de las areas de Facturacién y Auditoria,
requieren un mejoramiento continuo, que se vera reflejado en las utilidades de la empresa
y su sostenibilidad financiera.

El proceso de Auditoria de Cuentas de Quilisalud E.S.E, realiz6 e implemento estrategias
que le permitieron disminuir el impacto de glosas a los valores facturados y cobrados
durante el 2021, incluyendo en este ejercicio los siguientes procesos: Auditoria de Cuentas,
Auditoria de la Calidad de Historias Clinicas, Coordinacién de Facturacion y Coordinacién
Asistencial, para ello se hizo necesario Socializar la Contratacion y/o Convenios existentes
entre la ESE Quilisalud y Las diferentes EAPB del Régimen Subsidiado y Contributivo, asi
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como la Resolucion 3280/2018. De esta manera el porcentaje de glosa final para la vigencia
2021 es de 0,52% sobre el valor total facturado ($9.587.961.946 — dato suministrado por
proceso de facturacion):

COMPARATIVO PORCENTAJE DE GLOSA 2015 AL 2021

" 1,2E+10 3,50%
w 1E+10 3,00%
S E 2,50%
= 8E+09 E 2IOO‘V
= = =1
= 6E+09 \ = = g ,00%
= = = =] 1,50%
w | E E B = | ’
% 4E+09 % g g g ; g 1,00%
I 28409 —8 | g E E E 0,50%
> 0 B I = | B 0,00%
1 2 3 4 6 7
=== VIGENCIA 2015 2016 2017 2018 2020 2021
=== VALOR FACTURADO 4.136.231 4.856.217 5.798.380 7.169.691 7.877.651 6.598.576 9.587.961
=== GLOSA INICIAL 207.683.9 218.948.6 166.949.3 187.142.4 220.341.8 74.891.27 380.669.2
=== PORCENTAJE 5,02% = 4,51% @ 2,88% 2,61% 2,80% 1,13% 3,97%
E== GLOSA FINAL 86.701.84 151.865.0 83.537.35 106.942.5 154.370.5 52.484.18 49.665.33
PORCENTAJE 2,10% 3,13% 1,44% 1,49% 1,96% = 0,80% = 0,52%

Tambien observamos que las EAPB con mas glosa son aquellas con las cuales
subscribimos contratos y las que mayor numero de usuarios tiene en el municipio de
Santande de Quilichao, destacandose EMSSANAR y ASMET SALUD EPS, lo anterior tiene
sustento en la suscripcion tardia de los contratos que a su vez establecen precios de
acuerdo con tarifario soat vigente de manera retroactiva, que justifica la causal de glosa
evidenciada:
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CAUSA DE GLOSA - 2021
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Para la vigencia 2021 se realizo auditoria preventiva a las cuentas a presentar de manera
continua, actividad que permite cumplir con los requisitos y soportes correspondientes
segun lo estipulado en el contrato con cada EAPB y norma vigente. Tambien se fortalecio
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de manera considerable la auditoria de la calidad de historias clinicas de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion 1995 de 1999 y la evaluacion continua de adherencia a las
guias de manejo establecidas por la institucion de acuerdo con cada programa. Tambien
se realiza de manera continua la socializacion de hallazgos y se efectuan recomendaciones
desde auditoria de cuentas para que los lideres de procesos realicen los planes de mejora
correspondientes y posterior seguimiento. Es de anotar que se fortalecen los conocimientos
adquiridos con capacitaciones periodicas al personal, especificamente con los procesos de:
facturacion, SIAU, Citas y asistencial que nos permiten intervenir hallazgos de manera
inmediata y oportuna que redunda en el cobro efectivo de atenciones a Aseguradoras.

Por ultimo se muestra el comparativo de valor facturado asi como porcentaje de glosa final
de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021:
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COMPARATIVO PORCENTAJE DE GLOSA 2015 AL 2021

" 1,2E+10 3,50%
u 1E+10 3,00%
S | 2,50%
= 8E+09 - g 2'00;
= = = =
= 6E+09 \ B = _ = 00%
i = = = g | | 1,50%
% g = = = - = = 1,00%
2 oo £ B E B B B & 05w
= 0 B E. B B |~ I | B 0,00%
1 2 3 4 5 6 7
=== VIGENCIA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
E=== VALOR FACTURADO 4.136.231 4.856.217 5.798.380 7.169.691 7.877.651 6.598.576 9.587.961
=== GLOSA INICIAL 207.683.9 218.948.6 166.949.3 187.142.4 220.341.8 74.891.27 380.669.2
=== PORCENTAJE 502% | 451% | 2,88% | 2,61% @ 2,80% = 1,13% = 3,97%
=== GLOSA FINAL 86.701.84 151.865.0 83.537.35 106.942.5 154.370.5 52.484.18 49.665.33
PORCENTAJE 2,10% = 3,13% = 1,44% = 1,49% = 196% = 080%  0,52%

Se observa que durante los periodos de 2020 y 2021 el porcentaje de glosa bajo
considerablemente en comparacién a la vigencia 2019 (1.96%), esto se debe a la
intervencion oportuna de los procesos de Facturacion y Auditoria de cuentas, es importante
resaltar que el porcentaje de glosa final es bajo en relacién con el valor facturado de las
vigencias en comparacion.

VALOR GLOSA GLOSA
VIGENCIA | FACTURADO INICIAL | PORCENTAJE | FINAL PORCENTAJE
2015 4.136.231.569 | 207.683.965 5,02% [ 86.701.844 2,10%
2016 4.856.217.211|218.948.605 4,51% | 151.865.086 3,13%
2017 5.798.380.778 | 166.949.353 2,88% | 83.537.358 1,44%
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2018 7.169.691.495 | 187.142.490 2,61% [ 106.942.536 1,49%
2019 7.877.651.026 | 220.341.874 2,80% | 154.370.542 1,96%
2020 6.598.576.150 | 74.891.278 1,13% | 52.484.188 0,80%
2021 9.587.961.946 | 380.669.285 3,97% [ 49.665.335 0,52%

Para destacar:

v' Concertacion de envié de soportes faltantes con EAPB Asmet para que no se

generen glosas por soporte en el servicio de recuperacion.

Socializacion de listas de chequeo de soportes por cada EAPB.

Oportunidad en la contestacion y conciliacién de glosa.

Auditoria preventiva al 90% de las facturas emitidas por la ESE permitiendo que el

porcentaje de glosa este en el 0.52%.

v' La EAPB Emssanar cambio a modalidad capita a partir del mes de julio 2021 para
los servicios de morbilidad y PE y DT, usuarios del régimen contributivo y
subsidiado.

v' También se suscribié contrato por modalidad evento con la EAPB NUEVA EPS a
partir del mes de septiembre para el régimen subsidiado para los servicios de
morbilidad y PE y DT.

v' SDSC reporto en el Gltimo trimestre de la vigencia glosa por $146.712.337, por
atencion a poblacion extranjera — Nacionalidad Venezolana, de esta manera se
evidencia incremento en el valor de glosa inicial, sin que hasta la fecha se haya
logrado conciliacion entre las partes.

ANANEN
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1.3 Principales Debilidades o Dificultades

Dificultades en el proceso de contratacion de prestacion de servicios con las EAPB.
Incumplimiento en los pagos de parte de las EAPB.

Dificultades en el proceso de radicacion de cuentas por causas de los aseguradores,
(Fallas Tecnoldgicas).

Incremento de los costos debido a la prestacion de los servicios a nivel extramural a
consecuencia de la pandemia Covid-19.

Incumplimiento con los pagos a la ESE Quilisalud por parte de la EAPB Emssanar, Nueva
EPS, Asmet salud, mallamas

1.4 Principales Logros

Mejoramiento de los acuerdos contractuales pactados con la EAPB Emssanar.
Ampliacién portafolio de servicios con el propésito de aumentar la venta de servicios.
Depuracion y actualizacion de la cartera

Realizacién de gestién de cobro permanente

Cierre de contratos de vigencias anteriores

Se recogi6 cartera mayor a 360 dias
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Depuracion de cartera con todas las EAPB

Realizacién reposicién de acreencia con Salud vida aceptada al 100%

1.5 Pendientes por resolver o dar respuestas.

Pagos a la ESE por parte de las EAPB con las cuales se tienen contratos
Pago de acreencia con salud Vida

Pendiente Aceptacion de acreencias con Comparta, Ambu

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO AMBIENTAL

la ESE QUILISALUD a marzo del afio 2021 no contaba con un proceso ambiental que direccionara
y garantizara la correcta gestion de los residuos generados en cada uno de los nucleos de
atencion, por tanto inicialmente se dio cumplimiento a la actualizacion del plan de gestion integral
de residuos generados en la atencién en salud y otras actividades PGIRASA, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la normatividad ambiental vigente, resolucién 1164 de 2002, por la
cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios
y similares, decreto 351 de 2014, el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades y decreto 780 de 2016, por medio del cual
se expide el decreto Unico reglamentario del sector salud y proteccidn social titulo 10.

La entidad gestiono y cumplié con la caracterizacion fisicoquimica anual de vertimientos liquidos,
el cual fue realizada en cada NAP y estuvo a cargo del laboratorio C.A.C. Quimicos Y Ambiente.
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Dentro del proceso de ejecucion de la actualizacion del PGIRASA de la entidad, se genero
espacios de socializacion, seguimiento y evaluacion a las actividades formuladas en el plan, a
cargo del GAGAS, grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria, quien lidero y apoyo el
cumplimiento y desarrollo de todas las actividades involucradas con la gestion de residuos,
cumpliendo de manera satisfactoria con las 10 reuniones propuestas.

CUMPLIMIENTO REUNIONES GAGAS
Reuniones planeadas 10
Reuniones ejecutadas 10
% de Cumplimiento 100

Otro aspecto que abordo la ejecucion del PGIRASA fue el desarrollo del plan de capacitaciéon
ambiental, espacios de sensibilizacién dirigidos a todo el personal de la entidad y personal
externo, como liga de usuarios, en el cual se priorizo la tematica que gira en torno a la correcta
gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud, realizada en diferentes
modalidades, tales como, capacitacion presencial en cada NAP y capacitaciones virtuales,
finalmente se logré el cumplimiento de los 38 espacios propuestos.

CUMPLIMIENTO JORNADAS DE CAPACITACION

Jornadas de capacitacion planeadas 38

Jornadas de capacitacion ejecutadas 38

% de Cumplimiento 100
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Dentro de la evaluacion a la gestion interna de los residuos generados en la atencion en salud en
cada uno de los ndcleos de atencion se priorizo la etapa de segregacién en la fuente, con un
frecuencia de evaluacién mensual, garantizando que en cada uno de los NAP se realizaran las
acciones correctas de separacion de residuos, ademas de que los recipientes y contenedores
cumplan con las condiciones adecuadas de limpieza y desinfeccion, logrando establecer mejoras
frente a las acciones de separacion en la fuente de residuos en cada area generadora.

CUMPLIMIENTO EVALUACION A LA ETAPA DE
SEGREGACION EN LA FUENTE

Evaluaciones planeadas 10
Evaluaciones ejecutadas 10
% de Cumplimiento 100

En términos de presentacion de reportes e informes a entes de control y vigilancia, se dio
cumpliendo al requerimiento realizado por parte de la Secretaria de Salud Departamental del
Cauca, en relacion a los indicadores de gestion de residuos correspondiente al afio 2020, cabe
mencionar que con la consolidacién del proceso ambiental se realizé el registro digital del formato
RH1, el cual se contiene la cantidad de residuos generados mensual de cada nucleo de atencién,
informacion que fue la base para el célculo de los indicadores solicitados.

En respuesta a la solicitud enviada por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca, frente al
diligenciamiento de una lista de chequeo, cuyo objetivo fue verificar y apoyar el cumplimiento de
las IPS en el marco normativo legal vigente con relacién a la gestion interna de los residuos
generados en la atencién en salud y otras actividades, se dio respuesta a cada requerimiento y
se justificé con evidencia la gestion interna de residuos hospitalarios en cada punto de atencion
de QUILISALUD ESE durante el afio 2020.
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Otro requerimiento solicitado por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca, estuvo
involucrado con el manejo de residuos en el marco del PNV COVID-19, herramienta que permitié
la captura de informacion en tiempo real y facilito el reporte y consolidacion de la misma, para que
los prestadores de servicios de atencién en salud que estuvieron realizando la actividad de
Vacunacion contra el COVID-1, se dio respuesta al mismo, a través del envié del soporte del
procedimiento de manejo de residuos hospitalarios que se generan en la actividad de vacunacién
contra el virus COVID-19 en QUILISALUD ESE, de acuerdo con los lineamientos técnicos y
operativos para la vacunacién contra el COVID-19 Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Se cumplié con el envio de los informes de seguimiento a la gestion interna de residuos generados
en la atencién salud y otras actividades, correspondiente al semestre |y Il del afio 2021, requerido
a partir de la circular 081 2021 de la Secretaria De Salud Departamental Del Cauca.

Realiz6 la actualizacion del registro residuos peligrosos de QUILISALUD ESE correspondiente al
afio 2020 ante la plataforma del IDEAM.

Otra accion de seguimiento y evaluacion estuvo relacionada con las auditorias a la empresa
gestora externa de residuos peligrosos, ASERHI, con una frecuencia semestral, el cual se
desarroll6 bajo la metodologia de videoconferencia.

CUMPLIMIENTO AUDITORIAS EMPRESA GESTORA DE
RESIDUOS PELIGROSOS

Auditorias externas planeadas 2
Auditorias externas ejecutadas 2
% de Cumplimiento 100

En cumplimiento a la resolucion 1164 de 2002, a través del numeral 7.2.6.2. el cual establece las
condiciones que debe cumplir la unidad técnica de almacenamiento central de residuos, la entidad
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gestiono la ejecucion de las actividades de adecuacion necesarias de cada una de las unidades
técnicas de cada NAP, logrando las condiciones de almacenamiento correctas para los residuos
generados en la atencién en salud.

QUILISALUD ESE NAP Antonio Narifio
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QUILISALUD ESE NAP Morales Duque
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QUILISALUD ESE NAP Mondomo
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QUILISALUD ESE NAP Centro
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SISTEMA DE INFORMACION DE ATENCION AL USUARIO
1. Sistema de informacion y atencion al usuario

El sistema de informacién y atencién al usuario se encuentra conformado por un equipo
profesional de 5 funcionarias las cuales 4 de ellas se desempefian como auxiliares SIAU
ubicadas en cada nucleo de atencién primaria y una coordinadora la cual se encuentra
ubicada en el nap centro.

Este equipo guia sus acciones bajo el objetivo de brindar orientacion, apoyo y resolucion a
las situaciones que presenta el usuario frente a las dificultades en el acceso a los servicios
de salud. Dentro del proceso las acciones de mayor demanda realizadas durante la vigencia
2021 fueron:
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1.1- 3.546 encuestas de satisfaccion realizadas las cuales permitieron la realizacién de
planes de mejoramiento para el afio 2022 en relacion a la prestacién de los servicios
de salud ofertados por la entidad.

1.2- 4.891 6rdenes de emssanar radicadas, actividad que se realizé en apoyo a usuarios
residentes de zonas rurales dispersas y/o en condicion de vulnerabilidad los cuales
no contaban con el conocimiento y/o medios tecnoldgicos para la realizacion de
dicho tramite garante del acceso a servicios de salud.

1.3- 2.009 seguimientos a solicitud de autorizacién de emssanar realizados.

1.4- 12.406 citas presenciales asignadas desde el proceso siau en los cuatro nap de
atencion.

1.5- 2.399 historias clinicas aperturadas desde el proceso siau

1.6- A continuacion se muestra el comportamiento numérico de las PQRSF
recepcionadas en el buzén de sugerencias de la E.S.E Quilisalud:

TIPO DE PQRDS TOTAL VIGENCIA 2021
PETICIONES 0
QUEJAS 74
RELCAMOS 0
SUGERENCIAS 2
FELICITACIONES 27

1.7 tiempos de respuesta PQRDS

Durante el afio 2021 se gestionaron dias las pqrds que fueron depositadas en los buzones
de sugerencia de los cuatro nucleos de atencion primaria de la ESE Quilisalud en tiempo
no mayor a cinco (5) luego de la apertura de buzones la cual se programé 2 fechas al mes
con el fin de tener aumentar la oportunidad de respuesta.
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UILISALUD

1.8 A continuacion se muestra el
recepcionadas desde ventanilla Unica de la E.S.E Quilisalud:

Peticiones

Quejas

comportamiento numérico de

PQRSF CONSOLIDADAS 2021

PRESENCIAL O FISICA

Reclamos

Sugerencias

Invitaciones

las PQRSF

Solicitudes

4

24

0

0

31

79

PQRSF CONSOLIDADAS 2021
PAGINA WED Y CORREO ELECTRONICO

Peticiones

7

Quejas

38

Reclamos

0

Sugerencias

0

Invitaciones

31

Solicitudes

65

Comparativo por canal de recepcion de PQRSF recibidas en Quilisalud E.S.E.

PQRSF CONSOLIDADAS 2021
PRESENCIAL O FISICA

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Invitaciones

Solicitudes

4

24

0

0

31

79

PQRSF CONSOLIDADAS 2021
PAGINA WED Y CORREO ELECTRONICO

Peticiones

7

Quejas

38

Reclamos

0

Sugerencias

0

Invitaciones

31

Solicitudes

65
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2. Liga de usuarios
Durante el afio 2021 se realizaron doce encuentros de la liga de usuarios, en los que
se abordaron temas de interés en salud para las comunidades, ya que quienes integran
la liga se encargar de replicar los conocimientos obtenidos y se configuran como puente
entre la ese Quilisalud y las zonas a las que pertenecen.

Central de citas o call center

Durante el afio 2021 se recibieron 18.210 llamadas telefénicas, las cuales fueron
recepcionadas por el call center el cual se encuentra activo desde las 7:00 AM hasta las
4:00 PM; DE LAS CUALES 11.050 fueron agendas.
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comportamiento call center asignacion de citas 2021
numero de llamadas
mes Ilamadas recibidas citas asignadas dem.anda. telefonica | que no se agendaron observaciones
insatisfecha por falta de cupos en
agenda medica
enero 1452 614 855 838
febrero 1210 773 590 437
marzo 2016 1019 819 997
1TRIM 4678 2406 2264 2272
abril 2029 1305 597 724
mayo 1675 1046 557 629
unio una de las agentes realizo apoyo
! al proceso de siau por falta de
1763 1037 1032 726 personal
2TRIM 5467 3388 2186 2079
julio 1088 826 248 262
agosto 1694 826 591 868
se presento contigencia por
dafo en redes; se realizo cambio
septiembre 1304 968 993 336 de dos agentes call center, se
remplaza una. Para un total de 2
agentes
3TRIM 4086 2620 1832 1466
octubre 1340 850 802 490
noviembre 1145 952 853 193
diciembre 1494 843 421 651
4TRIM 3979 2645 2076 1334
ANUAL 2021 18210 11059 29269 7151
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1.3 Principales Debilidades o Dificultades

Con los usuarios de la EAPB EMSS de manera reiterativa expresan dificultades
relacionadas con las autorizacion en cuanto a la oportunidad de respuesta con los tiempos
para acceder a las especialidades, a pesar que la ESE Quilisalud hace el cargue oportuno
de la solicitud de las ordenes.
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1.4 Principales Logros
Cumplimiento en la satisfaccién del usuario

Participacion efectiva de la comunidad a través de foros de participacion ciudadana en
casco urbano y zona rural

Cumplimiento a cabalidad segun la DAFP DE LA Audiencia publica de rendicion de cuentas

1.5 Pendientes por resolver 2021.

Demanda insatisfecha en la contestacion telefonica a los usuarios de la central de citas,
para el 2022 se espera resolver esto con una oportunidad de mejora contratacion de una
plataforma de call center.
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INFORME DE GESTION ASISTENCIAL O CLINICA

Quilisalud ESE durante el afo 2021 consolidd el modelo de atencién “MAIQUI”
operativizando todo lo definido en el nuevo ajuste realizado durante este afio, a pesar de
los grandes retos que la pandemia genero.

MAIQUI parte del despliegue del concepto del cuidado en salud en el marco de la atencion
integral en salud a través de dos estrategias conocidas como atencion primaria en salud y
gestion integral del riesgo en salud y bajo el enfoque el enfoque diferencial; estos conceptos
entonces son inherentes a cualquier proceso que se planee e implemente en la institucion
cuando de prestacién de servicios estamos hablando.

La operacion de la prestacion de servicios se integra mediante las diferentes modalidades
de atencién (Extramural, Intramural y Telemedicina) que se esbozan segun lo establecido
en la politica de atencion integral en salud — PAIS - en tres componentes de atencion: el
componente atencién comunitaria y social, el componente de atencién basica y el
componente de atencién especializada.

De igual manera se definen entonces los procesos asistenciales, los cuales son: Promocion
y mantenimiento de la salud, atencién integral a grupos de riesgo y morbilidad con enfoque
de riesgo, los cuales contemplan lo solicitado en las Rutas integrales de atencion en salud
(RIAS) en el marco de los diferentes programas que se incluyen en la operacion del mismos.

Para operar los procesos asistenciales anteriormente mencionados, la ESE cuenta con
servicios habilitados como: Medicina general, enfermeria, odontologia, laboratorio clinico,
nutricion, psicologia y trabajo social.
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A manera de presentacion inicial alrededor de nuestra vigencia 2021, presentaremos un
analisis breve entorno a las cifras de produccion en relacién con nuestro modelo de
prestaciéon de servicios.

Produccion por modalidad

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000 I I
10000 il 1 .
2020 2021 2020 2021 2020 2021
INTRAMURAL EXTRAMURAL TELEMEDICINA
mITRIMESTRE = 71605 52395 7557 15747 73 271
W TRIMESTRE = 22978 72275 13780 34465 2255 819
Il TRIMESTRE 40015 68270 17374 19543 3683 1769
BV TRIMESTRE 44466 27571 20575 57304 2110 1469
B TRIMESTRE W Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE W IV TRIMESTRE

Grafica 1. Produccion por modalidad. ESE Quilisalud. Afio 2020-2021. Fuente: RFAST

La produccién por modalidad presenta un incremento general de las actividades entre el
2020 y el 2021, se puede evidenciar la transicién sentida entorno a la reduccion de los
miedos asociados a consultar en los centros de salud, pues la modalidad intramural
presenta un incremento importante durante el 2021, ademas de ello la modalidad
extramural presento un aumento de las atenciones, finalmente en telemedicina podemos
observar como se presenta una leve reduccion en las atenciones bajo esta modalidad, cabe
resaltar que durante el 2020 la telemedicina se prestaba via whatsapp y celular, mientras
gue durante el afio 2021 logramos dotar la ESE de la infraestructura tecnolégica y equipos
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necesarios para adecuar un espacio para prestar el servicio con toda la innovacién
tecnolégica necesaria.

Todo lo anterior muestra entonces los resultados por la gestion dada por Quilisalud ESE en
términos de actividades ganadas durante el 2021, presentando un incremento de las
actividades, asi como de las condiciones dadas para mejorar la prestacion de servicios.

En relacién con la produccion por servicios operados en las diferentes modalidades vamos
a revisar lo relacionado con modalidades basicas de atencion:

Produccion por servicios basicos

40000
35000
30000
25000

20000
15000
10000
1 o L1

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

MEDICINA ENFERMERIA ~ ODONTOLOGIA = LABORATORIO

B | TRIMESTRE = 26137 21160 10583 13565 14126 9362 27691 22618
|| TRIMESTRE = 14698 31976 10702 36800 1734 16718 11225 19078
Il TRIMESTRE | 25551 = 28793 13195 22854 619 15568 | 18721 @ 20254
B |VTRIMESTRE 24634 30362 17495 18478 4939 | 14758 | 17366 20241

o

M| TRIMESTRE  mII TRIMESTRE IIITRIMESTRE ~ m IV TRIMESTRE

Grafica 2. Produccion servicios basicos. ESE Quilisalud. Afio 2020-2021. Fuente: RFAST

Cuando nos referimos a servicios basicos; empezaremos nuestro analisis con medicina
general que muestra un incremento importante en las actividades en 3 de los cuatro
trimestres analizados, lo anterior por el aumento de las actividades y de la afluencia de
usuarios a la institucion, para el caso de enfermeria logramos un incremento importante
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principalmente en lo relacionado con vacunacion, atencion por COVID 19 y planificacion
familiar; la experiencia exitosa, es la recuperacién el servicio de odontologia que como
puede observarse logra bajo protocolos de atenciébn seguros que apunten a mitigar los
riesgos de infeccion cruzada por COVID el incremento necesario acorde a la capacidad
instalada institucional, finalmente el servicio de laboratorio logra sostener la produccion
requerida durante la vigencia del 2021 mostrando un incremento en relacién con el 2020,
de igual manera, lo anterior responde al incremento de consulta medica general.

En el ejercicio de fortalecer la gestion del riesgo en grupos prioritarios como gestantes y
enfermedad cronica no transmisible se fortaleci6 el equipo transversal (Nutricion,
psicologia, trabajo social), apuesta realizada desde el afio 2020 que se sostiene en el 2021
presentando resultados importantes como son:

Produccion por equipo transversal

1200
1000
800
600
20 I I I I
200 I I
o | O i
2020 2021 2020 2021 2020 2021
TRABAJO SOCIAL NUTRICION PSICOLOGIA
W | TRIMESTRE 194 499 152 666 352 543
W || TRIMESTRE 397 1067 0 990 257 930
111 TRIMESTRE 761 720 578 737 684 656
H IV TRIMESTRE 679 856 546 843 620 806
M| TRIMESTRE m® Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE ~ ® |V TRIMESTRE

Grafica 3. Produccion equipo transversal. ESE Quilisalud. Afio 2020-2021. Fuente:
RFAST
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Como se puede evidenciar el incremento de atenciones por el equipo transversal es
evidente, esto responde a un fortalecimiento de la estrategia de gestion integral del riesgo
especialmente en programas como precursoras de ERC, gestantes, primera infancia,
trastorno mental, SPA vy violencias, buscando entonces mejorar resultados a poblaciones
vulnerables como aquellos que se encuentran en programas relacionados anteriormente.

Ahora en relacion con los procesos asistenciales podremos observar las variaciones que
se presentaron entre el 2019 y el 2020 a continuacion:

Produccion por proceso asistencial

70000

60000

50000

40000

30000 I I I

20000 I I I I

iooco il oIk Hunk

2020 2021 2020 2021 2020 2021
PYMS GIRS MORBILIDAD

m | TRIMESTRE 13532 34518 33916 17089 31787 16806

|| TRIMESTRE 11067 62997 14926 21830 13020 22732
I TRIMESTRE | 25832 46649 18318 20755 16922 22178
B |V TRIMESTRE 30638 40837 18928 21312 17585 24195

B | TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIITRIMESTRE ~ ® IV TRIMESTRE

Grafica 4. Produccion por proceso asistencial. ESE Quilisalud. Afio 2020-2021. Fuente:
RFAST

Como se puede observar el bloque con mayores actividades en el 2021 es lo que respecta
a promocion y mantenimiento de la salud, mientras lo relacionado con grupos de riesgo y
morbilidad se encuentran en valores similares. Como prestador primario en proceso de
constitucién debemos velar por fortalecer las actividades a las personas sanas, buscando
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entonces, orientar sobre autocuidado a nuestros usuarios y fomentando las acciones de
deteccién temprana y proteccion especifica como elementos de prevencion primaria
cruciales para apuntar a la calidad de vida de la poblacion.

COMPONENTE DE ATENCION SOCIAL Y COMUNITARIA

En el componente se configura lo relacionado con el proceso de atencion inicial que busca
proveer servicios de salud articulados bajo una estrategia firme de participacion social
comunitaria; en este componente revisaremos lo relacionado con atencién individual en
modalidad de atencion extramural, asi como lo alcanzado en actividades colectivas durante
la vigencia y finalmente lo desarrollado con el proceso social adelantado.

1.1. Modalidad de atencion extramural

Contamos con la conformacién de 4 equipos multidisciplinarios estructurados en la
ESE QUILISALUD para la atencion de los usuarios bajo la resolucién 521 del 2020,
los cuales operan diariamente acorde a la programacién que se lidera desde la
coordinacién extramural, la ubicacién es acorde a los Nucleos de Atencién que a
continuacion se relacionan (Ver tabla N° 1).

Existe un equipo transversal conformado por la Psicologa, Nutricionista y
Trabajadora social, quienes estan disponibles para la gestion de cualquier caso que
se pueda presentar; por otro lado, contamos con 14 auxiliares de terreno los cuales
estan distribuidos demogréaficamente, con el fin de cubrir la totalidad de las zonas
urbanas y rurales. Adicional a esto se dispone de una unidad moévil la cual opera
diariamente en la zona urbana del municipio.
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LUGAR TOTAL
GIRSUM | 294
GIRS PS. 144
ATD 72
=GIRSUM = GIRSPS. = ATD = PYMS PYMS [

Grafica 5. Total de brigadas de extramural. ESE Quilisalud. Afio 2021. Fuente:
Cuadro de brigadas

En la anterior grafica, se evidencia como la principal causa de modalidad extramural
se relaciona con programas de promocion y mantenimiento de la salud, seguidos de
las atenciones de grupos de riesgo entre unidad movil y puesto de salud y cerrando
con las atenciones domiciliarias realizadas, dado a que estas consultas de ATD solo
se presenta de acuerdo a las condiciones del usuario.
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Grafica 6. Total de actividades de Atencién Domiciliaria. Del afio 2021. ESE
QUILISALUD. Fuente: RFAST

En el anterior grafico nos muestra las actividades del afio 2021 donde podemos
observar que la mayor poblaciéon que se atiende en esta modalidad es consulta
médica general, el programa de hipertensos y diabéticos por su rango de edad se
ve la atencion de vejez.
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Grafica 7. Total de actividades de unidad moévil en actividades de PYMS. Del afio
2021. ESE QUILISALUD. ESE QUILISALUD. Fuente: RFAST

En el anterior grafico nos muestra las actividades del afio 2021 donde podemos
observar que la mayor poblacion que se atiende de las actividades PYMS es adultez,
vejez dado a la poblacion que se atienden unidad mévil y también las consultas y
procedimientos de odontologia.
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Grafica 8. Total de actividades de unidad movil en actividades de morbilidad y
grupos de riesgo. Del afio 2021. ESE QUILISALUD. ESE QUILISALUD. Fuente:
RFAST

En el anterior grafico nos muestra las actividades del afio 2021 donde podemos
observar que las consultas médicas son minimas, en gestantes se observa que es
una poblacion muy regular en los meses, en crénicos si podemos observar que
desde el mes de julio va en aumento la atencién de estos usuarios, dado un
descenso en el mes de diciembre.
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Grafica 9. Total de actividades de Brigadas en actividades de PYMS. Del afio
2021. ESE QUILISALUD. ESE QUILISALUD. Fuente: RFAST

En el anterior grafico nos muestra las actividades del afio 2021 donde podemos
observar que la mayor poblacion que se atiende de las actividades PYMS es adultez,
vejez y encontramos en los cursos de vida de primera infancia a joven se maneja
rangos muy parecidos.
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Grafica 10. Total de actividades de unidad movil en actividades de morbilidad y
grupos de riesgo. Del afio 2021. ESE QUILISALUD. ESE QUILISALUD. Fuente:
RFAST

En el anterior grafico nos muestra las actividades del afio 2021 donde podemos
observar que las consultas médicas son la de mayor atencion, las gestantes es muy
minima las usuarias atendidas, en crénicos si podemos observar que se maneja un
rango promedio de atenciones.
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Grafica 11. Total de Consultas en la modalidad de extramural de morbilidad,
PYMS, gestantes y cronicos. Del afio 2021. ESE QUILISALUD. Fuente: RFAST

En el anterior grafico nos muestra las actividades del afio 2021 donde podemos
observar que las consultas médicas de morbilidad, cursos de vida, gestantes y
crénicos en la cual observamos que la mayor poblacion atendida es de PYMS en lo
gque se enfoca la atencién del modelo de APS.

1.2. Equipo social

A continuacion, se describe el plan de cumplimiento del Plan de Accién del equipo social
afo 2021.
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Grafica 12 Descripcion cualificacion de red de centinelas. Afio 2021. Fuente:
Propia Equipo Social de la. ESE QUILISALUD.

La presente gréfica permite evidenciar que en cumplimiento al del Plan de Desarrollo de la
E.S.E. Quilisalud para la vigencia 2020 - 2023, se cualifica la Red de centinelas de la salud,
a través del desarrollo de 16 reuniones de 8 horas diarias cada una, con una asistencia de
96 personas y un porcentaje de cumplimiento de la asistencia a los dos talleres de 90%.

Donde se les brinda a los asistentes la siguiente educacion:
5. Derechos y Deberes en Salud
6. Ruta de reporte de eventos en Salud al Sistema de Vigilancia Comunitaria
7. Andlisis DOFA de la situacion Social de los Territorios
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8. Diagnostico Social

A partir de esta cualificacion de esta red de centinelas se cimentan las bases para la puesta
en marcha de la red de centinelas y del sistema de vigilancia comunitario en salud, como

un elemento promotor de la participacion social y comunitaria orientada al cuidado de la
salud de los territorios del municipio.

En la linea estratégica en la prestacion de servicios de salud y participacibn comunitaria,
para 2021, se logré el cumplimiento en este indicador del 100%.
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Conformacién de gestores operando la Red
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Descripcion Gestores Comunitarios Cualificados
funcionamiento Red - Primer Semestre 2021
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Grafica 13. Descripcion gestores comunitarios cualificados. Afio 2021. Fuente:
Propia Equipo Social de la. ESE QUILISALUD.

En el primer semestre de 2021, se contd con un equipo social de gestores comunitarios en
salud, los cuales fueron cualificados y dinamizaron el funcionamiento de la red de centinelas
de la salud, durante el primer semestre del afio 2021.

En este primer semestre de 2021, se realizaron e impactaron las siguientes actividades:

5. Cinco talleres de organizacion y ejecucion de Pre-rendicion de cuentas de la ESE
Quilisalud con una asistencia de 60 personas.

6. Desarrollo del Modulo de capacitacion de la Red de Centinelas con seis tematicas
(sistema de vigilancia comunitaria en salud, analisis e interpretacion de resultados
en salud, derechos y deberes en salud, estilos de vida saludable, salud mental y
salud ambiental).

7. Diligenciamiento de 326 registros de la ficha de caracterizacion familiar en plantilla
de Excel. para anexar al andlisis de 2020.
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8. Reuniones con las profesionales Sociales Alejandra Chara y Gina Chagliendo para
construir liga de usuarios por cada NAP de la ESE Quilisalud.

En el segundo semestre de 2021, por problemas presupuestales seis de los gestores
comunitarios, son desvinculados de la ESE, quedando una funcionaria, la cual se apoy6 en
dos lideres sociales, pertenecientes a la red de centinelas para desarrollar las siguientes
actividades:

6. Dieciséis reuniones comunitarias en salud con los centinelas de la salud para

realizar cualificacion de la misma.

Coordinacién con la Dra. Gina Chaguiendo para actualizacién de la liga de usuarios.

8. Coordinacion y ejecucion con el Plan de Intervenciones Colectivas - PIC de
QUILISALUD del taller de formacion personal y estilos de vida saludables.

9. Cualificacién rede de centinelas en presentacion de proyectos comunitarios.

10. Coordinacion y ejecucién de actividades conjuntas de sensibilizacién a la comunidad
en temas de Vacunacion COVID19 y TELESALUD.

~

Para esta accién y cumplimiento de la linea estratégica, para 2021, se logré el cumplimiento
en este indicador del 100%.
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Caracterizacion de la Poblacién y Mapeo de Riesgo de la poblacién

En el afio 2021, debido a los problemas de sostenibilidad del equipo de gestores sociales y
gestores comunitarios en salud, se modifico la metodologia de caracterizacion y mapeo de
riesgo de la poblacion, este se realizé territorialmente, develando los factores de riesgo
territoriales que impactan la salud de las comunidades. Se realizaron 15 talleres de
Caracterizacion poblacional y Mapeo de Riesgos en Salud en las comunidades, donde los
informantes fueron los centinelas de la salud y se realizan 45 mapeos de riesgos
comunitarios.

A continuacién, se presentan un resumen de los andlisis DOFA de las localidades
pertenecientes a cada NAP y que asistieron a los talleres de cualificacion de centinelas:

Tabla No 1 ANALISIS DOFA DE LOS RIESGOS EN SALUD TERRITORIALES
ASIGNADOS A LOS NAPS DE QUILISALUD.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Poseer una | Falta de | Programas oficiales | Problemas Medio
organizacion participacion. ambientales.
comunitaria. Organizaciones

Falta de | Internacionales Venta de
Trabajo en equipo. | cualificaciéon de la Sustancias

comunidad. Universidades psicoactivas.
Talento Humano

Mal uso de los Inseguridad.

recursos.

Prostitucién y casas
de servicio.
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Pérdida del sentido
de pertenencia.

Falta de gestion.
Falta de

oportunidad para los
jévenes.

Consumo de
Sustancias SPA por
los jovenes.

Mal de los

escenarios sociales

Basuras.

Invasion del espacio
publico.

Grupos al Margen
de la Ley.

No cobertura de
familias en accion

Falta de cobertura
del Sisbén

Falta programa de
educacion deportiva

Programas
recreativos

Falta Programa de
jévenes

Falta programas de
vivienda

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Equipo Social
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Lecciones Aprendidas

.Potenciacion de
las formas y
modalidades de
participacion
comunitaria para
gestar soluciones a
problemas sociales.

Trabajo articulado
con las
comunidades, que
ha permitido
recuperar

Barreras
administrativas, de
contratacion,
geograficas, de
orden publico y
econdmicas,
dificultan el logro de
la totalidad de las
metas y estrategias
planteadas en el
POA de Quilisalud.

Promover mayor cohesién
entre las organizaciones,
instituciones y actores
sociales, para fortalecer
las acciones en Salud
Publica como el escenario
que articula espacios para
el desarrollo territorial y el
bienestar de la poblacion.

Motivar a directivos y
colaboradores frente a la
responsabilidad social,
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paulatinamente la como una medida de
confianza gobernanza hacia el
institucional. desarrollo del territorial.

* Trabajo articulado
con instituciones y
organizaciones,
que ha posibilitado
consolidar
diferentes REDES
de Trabajo Social y
de desarrollo
territorial.

* Posicionamiento de
la ESE Quilisalud
como una entidad
comprometida con
el bienestar y la
participacion de las
comunidades

Reconocimientos

En el mes de septiembre de 2021 y en el mes de Diciemre de 2021, el equipo social de
Quilisalud obtuvo dos reconocimientos:

1. Experiencia Exitosa de Buenas Practicas de Participacion Ciudadana en Salud
2. Premio Municipal de Buenas Practicas en Gestién Publica
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BUENAS PRACTICAS
DE PARTICIPACION

CIUDADANA
EN SALUD

INFORME COMITE EVALUADOR

1.3. Plan deintervenciones colectivas:

A continuacion se presentaran los logros generados entorno a la ejecucion del PIC
municipal durante la vigencia por cada dimensién contratada:
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Dimensién 1: Salud Ambiental

Estrategias implementadas

a3

Vivienda Saludable

Educacién y comunicacién para la salud

Logros:

247 personas fortalecieron los conocimientos en manejo de residuos sélidos,
manejo de agua para consumo y manejo de excretas en las veredas intervenidas
con la estrategia Vivienda Saludable.

Los participantes identificaron las condiciones ambientales en el entorno hogar y
comunitario que generan riesgos para la salud humana ademas generaron
propuestas e iniciativas comunitarias de prevencién y proteccién ambiental como el
reciclaje y jornadas de recoleccién de residuos sélidos arrojados en vias y zonas
verdes.

Se logra la ejecucion de jornadas para la promocion de entornos saludables,
proteccion del suelo, y fuentes hidricas con actividades de recoleccion de basuras,
mantenimiento de zonas verdes y reciclaje
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e Zonas intervenidas Quinamayo, Lomitas, San Antonio, Vereda Alegrias

Dimension 2: Vida Saludable y Condiciones no Transmisibles

Estrategias implementadas

E:# Entorno educativo saludable (Escuela Saludable)

@ Estrategia 4x4

Logros:
e La promocion de actividad fisica en 45 grupos de adulto mayor del Municipio de
Santander de Quilichao, un total de personas intervenidas 348
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Implementacion de la estrategia 4x4 enfatizando en el No consumo de tabaco, No
consumo de bebidas alcohdlicas, alimentacion saludable, salud visual, salud
auditiva y bucal en los grupos de actividad fisica del municipio

Los programas comunitarios de actividad fisica son incluyentes, tienen un alto
potencial benéfico en la salud a nivel individual y social

Se logra realizar a través del equipo de investigacion de Epiandes el fortalecimiento
de capacidades para la promocion y evaluacion de intervenciones colectivas de
actividad fisica con “enfoque diferencial”

Se fortalece en las instituciones educativas Cauca, Fernandez Guerra, El Palmar,
Limbania Velasco y Ana Josefa Morales Duque Sede La Milagrosa el Plan de Accién
Intersectorial de Entornos Saludables -PAIES

PIC

COLECTIVAS
2021

A pr— 2
#QuilichaoVivePIC @ EEEE @ ausawo

#QuilichaoVivePIC
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Dimension 3: Convivencia Social y Salud Mental

Estrategias implementadas

- Semilleros de Vida
%

= Centros de Escucha
&

g Zonas de Orientaciéon Escolar

Logros:

e Se conforma una red de 193 nifios, nifias y adolescentes mediante la estrategia
Semilleros de Vida, la cual esta dirigida hacia el fortalecimiento de factores protectores
desde lo individual, lo familiar y lo comunitario; ademas de la prevencion e identificacion
de situaciones de riesgo.
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e Conformacion de 8 nuevos Semilleros de Vida dentro de la zona Urbana en los barrios
Vida Nueva, Campito, Bello Horizonte, La Esperanza, San Bernabé y dentro de la zona
rural San Rafael, San Antonio, Cachimbal.

e Sostenimiento de 2 semilleros de vida en la zona urbana en los barrios Villa del Sur y
Nueva Colonia.

¢ Implementacion de 8 dispositivos comunitarios de Centros de Escucha, por medio del
fortalecimiento de redes, por medio de un diagnéstico comunitario de las zonas
intervenidas para la ejecucion de acciones de impacto cuanto, al deporte, arte y cultura,
buscando promover factores protectores en la comunidad.

¢ Conformacion de la red operativa de la estrategia centros de escucha en cada una de
las zonas priorizadas Nisa- Prados de la Samaria, Porvenir, La Samaria, Morales
Duque, el corregimiento de Mondomo, San Antonio, Quinamayo.

¢ Formacién a docentes y lideres en dispositivos Comunitarios de Centro de Escucha
y Zonas de Orientacién Escolar por medio de la corporacién Viviendo en el marco
de Plan de Intervenciones Colectivas.

e Fortalecimiento de la estrategia Zonas de Orientacion Escolar, en la I.E en la zona
urbana Limbania Velasco y Fernandez Guerra, en la zona rural Bajo San Francisco
y Benjamin Dindicue, teniendo en cuenta la integracién de un enfoque multiétnico

e Caracterizaciéon y andlisis de la situacién de ideacion suicida y suicidio consumado
del municipio de Santander de Quilichao.

e Construccion de una estrategia de informacién, educacién y comunicacién, de
promocioén de la salud mental y prevencion del suicidio, orientada a comunidad en
general y familias o grupos afectados
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e Se logra focalizar y caracterizar 70 familias que presentan situaciones de consumo
problematico asociado a las SPA, con el fin de brindar herramientas psicosociales
para la construccion de factores protectores, mitigacion de riesgos y ademas brindar
acompafamiento, orientacion y socializacion de la oferta integral de servicios en
salud.

e Se logra ampliar la implementaciéon del levantamiento de la linea base de
prevalencia y consumo de SPA en el municipio de Santander de Quilichao.

ﬁSaIudiﬁépta{ i

#QuilichaoVivePIC
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Dimension 4: Seguridad Alimentaria y Nutricional

Estrategias implementadas

O,

@ﬂ Alimentacion saludable

Logros:

¢ Identificacion de preparaciones tipicas y tradicionales en el municipio de Santander de
Quilichao, entre las zonas El tajo, San Antonio, Galeria municipal, San Rafael, Nuevo
México, La arrobleda, Vilachi

e Se logro la realizacién de las biografias de las personas sabedoras artesanales, con
filmacién en video de sus preparaciones tipicas o ancestrales, complementados con los
talleres de abordaje de la alimentacién saludable, lo cual se hizo evidente en el
encuentro de saberes y sabores con la integracion de los descendientes de las culturas
afro, indigenas y mestizos.

e Se logroé recopilar y transmitir en vivo la produccién televisiva del encuentro de saberes
y sabores, contando con la presencia de los actores comunitarios y sus saberes,
productos y preparaciones tipicas.
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Dimension 5: Sexualidad Derechos Sexuales y Reproductivos

Estrategias implementadas
Semilleros de vida para la Gestacion

Estrategia de informacion para la preparacion de las familias gestantes

T
03 Induccion a la demanda a servicios de salud sexual y reproductiva
o 3

Estrategia de educacién y comunicacion para la salud

[ J
“’d Semilleros de vida
® Ruta de Atencidn Integral a victimas de violencia sexual, violencia de género,
o e violencia intrafamiliar
ol Ol
Logros:

Se consolido una base de datos con 421 mujeres en gestacion de las IPS Quilisalud,
Centro meédico centenario, Vivir o Sanitas, Cosmitet, Comfacauca y ACIN, a quienes se
les envian mensajes de autocuidado para preservar la vida de la madre y del bebe

e Se logra la implementacion de la estrategia semilleros de vida para la gestacion, desde
la articulacion con la Unidad Movil que realiza los controles a las mujeres gestantes a



[ e Q. Moyour (@) @uiuisarun

iSumos Todos!

nivel rural y urbano en el municipio de Santander de Quilichao a través de talleres con
enfoque ladico pedagdgico. Donde se visibiliza una puesta en escena que facilita un
ejercicio vivencial para la mujer gestante y su familia a partir del material ludico
pedagdgico que proporciono la estrategia semilleros de vida para la gestacion

e Se Implemento una estrategia de informacion dirigida a gestantes y sus familias,
teniendo en cuenta poblacién con mayor riesgo. Donde se logré enviar 6.628 mensajes
de texto para las mujeres en estado de gestacion reportadas por las IPS priorizadas
para la articulacion con la estrategia, por otro lado, se construy6 4 podcast segun los 4
hitos de la ruta materno perinatal a partir de guiones flexibles desde un lenguaje claro
para la poblacion Quilichaguefia.

e Se llevo a cabo un intercambio de experiencias entre la Mujer gestante y el adulto mayor
de practicas de autocuidado durante y después de la gestacién desde un enfoque ludico
pedagdgico, diferencial y de derecho, donde se compartié con una cosmovision cultural
afro, indigena y campesina.

e Se realizan 150 pruebas rapidas de VIH, SIFILIS, HEPATITIS B en el marco de 2
jornadas de salud a poblacién trabajadora del sexo comercial, LGTBI, habitante de calle,
poblacién privada de la libertad.

e Los nifios, nifias y adolescentes de los semilleros de vida de la zona urbana de Vida
Nueva, Villa del Sur, Campito, Nueva Colonia, Bello Horizonte, La Esperanza y a nivel
rural Cachimbal, San Rafael, San Bernabé, san Antonio. Adquieren nuevos
conocimientos en sexualidad y minimizan situaciones de riesgo a través de un lenguaje
claro y consciente desde el curso de vida que estén.
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Dificultades:

Dimension 6: Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles

Estrategias implementadas

% Estrategia COMBI

‘ = Busqueda activa - Tuberculosis

Estrategia de informacion para la promocion de la vacunacion (PAl) y la
induccion a la demanda.

“ Busqueda activa de sintomaticos respiratorios

Logros:

Con la implementacién y puesta en marcha de las estrategias COMBI Dengue (lavado
de tanque s cada 8 dias, eliminacién de criaderos del mosquito Aedes aegypti) las
personas y comunidades de las areas urbanas y rurales intervenidas, adquieren el
conocimiento y las herramientas necesarias para difundir de manera permanente, la
informacién al interior de sus familias y de la comunidad a través de un proceso reflexivo,
en el que cada individuo, de manera practica y sencilla, identifica sus
responsabilidades, sus derechos, actuaciones

Lograr bajar la positivad en los tanques intervenidos y realizar jornadas de recoleccion
de inservibles entre la comunidad para evitar la proliferacion del vector transmisor de la
enfermedad

Se logré abordar en los talleres y jornadas de vacunacion, los mitos y creencias,
promocionando la intensificacién de la vacuna pentavalente en menores de un afio de
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vida, SARS COV2 contra el COVID 19, vacunaciéon de refuerzo con doble viral o anti
sarampion y rubeola)

¢ Con la estrategia de deteccion temprana de las personas sintomaticas respiratorias de
esta dimensién de condiciones transmisibles, se logra priorizar las acciones a través
de visitas personalizadas, custodia del dato recopilado en fichas de caracterizacién
aplicadas a cada nucleo familiar , promocion de nuevos objetivos para el cambio de
conductas, a partir de la sistematizacion y analisis de las variables que orientan hacia
la integracion de todas las alternativas de solucién para la consecucion de resultados
de erradicacion de esta enfermedad.

#CondiconesTrasmisibles #CondiconesTrasmisibles

v

T ——

: -mum« ’ @uuygla_xuo

2 . J—
#QuilichaoVivePIC < SR qwono Qousauwo




Alcaldia Municipal 0\
Sanzander de Quilizhzo QUI%AO Mf,l I@LII @ QUIL|SALUD

iSumos Todos!

Dimension 8: Ambito Laboral

Estrategias implementadas

* Sistema general de riesgos laborales

Logros:

e 264 personas que trabajan en la galeria fortalecieron los conocimientos de
seguridad y salud en el trabajo y prevencion segun el tipo de riesgo al que se
exponen en su sector economico.

e Las personas de la galeria identifican los factores de riesgo expuestos a nivel
fisico, biol6gico y biomecénico en sus puestos de trabajo y generan medidas de
prevencion segun su area laboral.
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Dimension 9: Gestion diferencial de las Poblaciones Vulnerables

Estrategias implementadas

AIEPI

UROCS - UAIRACS

Red de vigilancia epidemioldgica basada en comunidad

B b 13 @

Estrategia de educacién y comunicacion para la salud

Logros:

e Se realizan encuentros con los agentes comunitarios, fortaleciendo la estrategia
AIEPI Comunitario (atencion integral a las enfermedades prevalentes de la infancia)
sobre practicas Clave para generar y mantener el Autocuidado de la Salud en el
hogar y la colectividad, en las zonas San Rafael, San Isidro, Lomitas, La arrobleda,
El palmar, Dominguillo.

¢ Con la implementacién de la estrategia de Visibilizacion de las personas agentes
comunitarios voluntarios de salud de las 41 salas de UROCS/UAIRACS, ante la
comunidad y otros actores comunitarios e institucionales, se fortalecen los espacios
de participacién comunitaria en salud, fundamento de la Atencién Primaria en Salud
APS.
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e Se logra realizar la caracterizacion de 100 personas con discapacidad, también se
permite capacitar y acompafarlos en union de sus familias y cuidadores ubicados
en areas rural y urbana del municipio de Santander de Quilichao Cauca

o A partir del intercambio de experiencias se logra empoderar a las personas con
discapacidad y sus familias, motivandolos a realizar emprendimientos e
impulsandolos para que se unan como comunidad y mejoren su calidad de vida.

e Se logra construir una estrategia informacion para la promocion del protocolo de
atencion a las victimas con la Mesa de Victimas.

e Se realizar una estrategia de difusion de informacién en salud para la atencién
psicosocial a poblacion victima del conflicto armado (PAPSIVI)

Ny

-
#GestionDiferencialPoblacionesVulnerables
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2. Atencion basica

En esta componente de atencidn desarrollamos de manera central lo relacionado
con el despliegue de los procesos asistenciales, sin decir que estos no operen en
todas las modalidades de atencidon dadas en nuestra institucion, por ello, se
revisaran elementos relacionados con la operacién de los programas adscritos a los
procesos institucionales definidos.

2.1. Promociény mantenimiento de la salud

Durante el afilo 2021 se continda con la articulacion con ICBF, también con los
agrupados de hogares infantiles en pro de aumentar las atenciones de los cursos
de vida, se realiza las jornadas extramurales y se aplica el plan de demanda
inducida para el mejoramiento de las metas institucionales.

A continuacién observaremos los resultados evaluados de la estrategia de
demandainducida puesta en marcha

Con énfasis en las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana PEyDT,
grupos de riesgo y morbilidad, para garantizar un éptimo estado de salud de la
poblacién que atiende la ESE Quilisalud, se han fortalecido el equipo extramural.
Contamos con la conformacién de 4 equipos multidisciplinarios estructurados en la
ESE QUILISALUD para la atencion de los usuarios bajo la resolucién 521 del 2020,
los cuales operan diariamente acorde a la programacion que se lidera desde la
coordinacién extramural, la ubicacion es acorde a los Nucleos de Atencién que a
continuacion se relacionan.

Existe un equipo transversal conformado por la Psicéloga, Nutricionista vy
Trabajadora social, quienes estan disponibles para la gestion de cualquier caso que
se pueda presentar; por otro lado contamos con 13 auxiliares de terreno los cuales
estan distribuidos demograficamente, con el fin de cubrir la totalidad de las zonas
urbanas y rurales. Adicional a esto se dispone de una unidad mavil la cual opera
diariamente en la zona urbana del municipio.

Los gestores realizan la demanda inducida en zona rural y urbana, en esa visita
también aplican la estrategia de conocer tu riesgo peso saludable, la cual llega a los
técnicos de salud publica que son los encargados de pasar la informaciéon en base
de demanda inducida, realizan el proceso de validacion con las diferentes EAPB,
después se validan las actividades que aplican los usuarios.
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Se han presentado barreras para los gestores en los microterritorios, por parte de
los usuarios donde les han cerrado las puertas, le brindan informacién no valida, o
se citan para la atencion y no asisten mas los usuarios de zona rural que “pertenece
a el NAP Centro.

Se realiza la programacioén de la brigada la cual es cubierta por médico, enfermera
odontdlogo, higienista, auxiliar de enfermeria, salen en promedio de 4 brigadas
diarias de las cuales 1 de ellas es para los grupos de riesgo crénico y gestante las
otras son de atencion domiciliaria, PYMS en la cual se dan unos cupos para
morbilidad enfatizdandonos mas en las atenciones integrales, los laboratorios que
ordenan en las brigadas se programa la toma por parte del gestor de la zona.

3500
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=@=Demanda Efectiva =@=Total Demanda inducida Demanda no Efectiva

Grafica 14. Total de demanda inducida efectiva y no efectiva extramural de las
tenciones de consulta de primera vez o seguimiento de los curso de vida. Enero a
Diciembre del 2021. ESE QUILISALUD. Fuente: base de demanda inducida

La anterior grafica hace referencia a la demanda efectiva, demanda realizada y la
diferencia que se genera lo cual muestra que los grupos menos adherentes son los
adolescentes y los jovenes, la poblacibn con mayor demanda es adultez y esto es
debido a que atendemos los grupos de riesgo como lo es el programa de cronicos.
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Grafica 15. Total de demanda inducida por nucleos de atencién de extramural.
Enero a Diciembre del 2021. ESE QUILISALUD. Fuente: base de demanda
inducida

La anterior grafica hace referencia a la demanda efectiva por nacleos de atencion
del extramural, podemos observar que la mayor demanda esta en las zonas de
Narifio y morales Duque.

De igual manera en el marco de promocién y mantenimiento de la salud se encuentra el
programa ampliada de inmunizaciones (PAl), programa que género retos importantes, por
la importancia que es, lograr coberturas utiles.

Es importante resaltar que si bien el servicio de vacunacion en la institucion no paré durante
la pandemia de COVID-19, la prestacion de servicio se vio afectada, en razén a que muchos
usuarios no estuvieron dispuestos a acceder a los servicios, por lo tanto, la intensificacion
de vacunacion y las actividades de generacion de demanda fueron una prioridad durante la
vigencia 2021.
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A continuacion, se hace relacién de las coberturas logradas por la ESE QUILISALUD frente
al Programa Ampliado de Inmunizacién PAI, teniendo como presente los bioldgicos
trazadores por rango de edad de la siguiente manera:

89% 88,7%
88%
87%

86%

85%

85%

84%

83%
2020 2021

Grafica 1 Coberturas logradas en niflos menores de 1 afio con terceras dosis de
Pentavalente y Polio. ESE QUILISALUD. Fuente: Tablero de coberturas SSD afios
2020 Y 2021.

En la gréfica anterior se evidencia el impacto negativo que ha tenido la pandemia sobre los
resultados de coberturas de los bioldgicos trazadores, en los Ultimos 2 afios, situacion que
se subsand en un 3,7, Si bien los resultados anteriores nos alertan sobre el incremento de
poblacién susceptible con los bioldgicos trazadores, y fortalecer en la busqueda de la
poblacién susceptible menor de un afio donde tenemos las coberturas mas afectadas con
las terceras dosis de pentavalente.
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Grafica 2. Coberturas logradas en nifios de 1 afio de edad vacunados con Primera dosis
de Triple Viral. ESE QUILISALUD. Fuente: Tablero de coberturas SSD afios 2020 Y
2021.

En esta grafica se observa que para el afio 2021 en relacion a la cobertura en nifios de un
afio de edad vacunados con la primera dosis de Triple Viral como bilégico trazador, no se
logré6 una cobertura Util por encima del 95% tanto para el Municipio como para el
Departamento y a su vez al logro de coberturas a Nivel nacional.
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Grafica 3. Coberturas logradas en nifios de 5 afios de edad vacunados con primer
refuerzo de Triple Viral. Quilisalud ESE. Fuente: Tablero de coberturas SSD afios 2020 Y
2021.

En la grafica anterior, para triple viral de los 5 afios, se alcanzé una cobertura de 88,7 %,
correspondiente a 6,3 puntos menos de lo logrado en la vigencia 2020

Teniendo en cuenta este rezago en las coberturas generado en el marco de la pandemia
por el COVID-19, se realizé un plan de trabajo para la busqueda de la poblacién susceptible
gue quedo pendiente por vacunar en el 2021, con el objetivo de evitar la presencia de
Enfermedades Prevenibles por Vacunas (EPV). Enfatizando en intensificar las jornadas de
vacunacion, la busqueda de esta poblacion y el seguimiento de las cohortes de nifios; en
especial los que se encuentran en el grupo de menores de un afio, 18 meses de edad y
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cinco afios, donde los resultados de cobertura de los trazadores no alcanzaron coberturas
tiles (95%).

TRABAJO DESARROLLADO DURANTE LA VIGENCIA 2021

¢ Para la vigencia 2021 no se logré una cobertura por encima del 95% en la poblacion de 5
afios teniendo en cuenta el acumulo de susceptibles que se viene generado desde el afio
2020, a raiz de la pandemia decretada en marzo de 2020; no obstante, se garantizé un
esquema completo a todos los nifios y nifias que iniciaron sus primeras dosis en el afio
2016 gracias a las diferentes acciones como lo fueron:

v Participacion de las 4 jornadas Nacionales de vacunacion

v Participacién de las 3 jornadas de intensificacion bajo el contexto de la pandemia

en los meses de septiembre, octubre y noviembre.
v Participacién de la jornada departamental de diciembre.
v' Los barridos realizados casa a casa segun programacion mes a mes.

LOGROS

+ Durante la vigencia 2021 no se presentaron en el municipio casos de interés en salud
publica prevenibles a la vacunacion lo cual va de la mano con el porcentaje de dosis
administradas segun biolégicos trazadores.

+ Con respecto a infraestructura se continua con la adecuando de los diferentes NAP segun

lineamientos de habilitacion, se mantiene con un adecuado mantenimiento de las plantas
eléctricas para los diferentes puntos de atencion, refrigerados y aires acondicionados, esto
con el fin de garantizar una adecuada cadena de frio.

¢ Se continua fortaleciendo el quipo PAI el cual en el momento cuenta con un profesional
de enfermeria y 13 auxiliares exclusivos del programa de las cuales 8 se dedican a la parte
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extramural, 1 auxiliar técnico administrativo y 4 auxiliares que son las que garantiza los
servicios en los diferentes NAP.

¢ Se ha logrado la articulacion con los diferentes entes competentes con el fin de que
contribuyan en la basqueda y el direccionamiento de la poblacion objeto al servicio de
vacunacion.

¢ Se ha logrado disminuir las barreras, lo cual ha permitido un acceso oportuno al programa
de vacunacion viéndose reflejado en la no presencia de enfermedades prevenibles por
vacunacion.

DIFICULTADES:

¢ Plan nacional vacunacién covid 19 Asignacién equipo extramural regular, mientras se
estructuraba el programa PAI COVID 19.

¢ En Colombia se realizé el lanzamiento de la Campafia de Seguimiento de Vacunacion
(CSV) contra Sarampion y Rubéola, inicialmente contemplada con una duracion de 12
semanas, entre el 23 de abril y el 25 de junio del afio 2021, luego se ampli6 a veinte
semanas, hasta el 12 de septiembre de 2021. En este periodo todo el personal extramural
apoyé a campafias de intensificacion.



2.2. Atencion integral a grupos de riesgo

Los grupos de riesgo en el marco de la estrategia de gestion integral del riesgo
en salud Quilisalud ESE estan definidos por programas que se recogen en las
dimensiones del plan decenal de salud publica con el fin de aplicar las
orientaciones en términos de objetivos, intervenciones y resultados esperados en
la materia a nivel nacional.

A continuacion presentaremos la gestion y algunos de los logros alcanzados en
cada una de las dimensiones y sus respectivos programas

v. DIMENSION 2: VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO
TRANSMISIBLES

En esta dimension se define lo relacionado con la gestion del riesgo de la
poblacién con enfermedad crénica no transmisible, que conforma en
nuestra institucion los siguientes programas: Precursoras de enfermedad
renal cronica, deteccion temprana de cancer: mama, cérvix, prostata.
Durante el afio 2021, se logré6 cumplir metas contractuales frente a los
tamizajes de cancer de mama, cérvix y prostata mediante la reactivacion
demostrando que la estrategia de gestién del riesgo desde el concepto de
prevencién primaria tiene gran eco en nuestra institucién; de igual
manera, y sobre esta misma linea, implementamos el programa de riesgo
metabdlico, pensado en generar acciones de prevencion de riesgo antes
de padecer una enfermedad precursora con el fin de mitigar los factores
de riesgo haciendo que se disminuya la prevalencia o que se fortalezca
la deteccion temprana de las mismas facilitando la adherencia a los
programas institucionales.

De igual manera creamos las cohortes de riesgo de artritis y enfermedad
pulmonar obstructiva crénica en el marco del plan de choque para
mitigacién del alto costo.

v" DIMENSION 3: CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

Durante el afio 2021 nos encaminamos en incrementar la captacion a los
programas con un seguimiento semanal de tamizajes en salud mental
aplicados con el fin de detectar nuevos casos mediante la busqueda
activa institucional, de esta manera, logramos incrementar la captacion
de casos en promedio en un 18% durante la vigencia 2021 en relacion
con el 2020.

De igual manera buscando incrementar las acciones entorno a las
sustancias psicoactivas, se desarrollo una ruta con el plan de
intervenciones colectivas para la canalizacion de casos a atencion
individual; asi como, la implementacion del primer programa del
departamento del Cauca de cesacion de tabaco en una empresa social
del estado, siendo pioneros en el concepto direccionado desde la
organizacion primaria de salud reduciendo el uso del mismo como medida
de mejora en salud publica.
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v" DIMENSION 5: SEXUALIDAD DERECHSOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS

Esta dimension tiene como sentido principal empoderar a nuestras
usuarias en edad fértil a cerca de los derechos sexuales y reproductivos
que promueve embarazos deseados, bebes planeados, sanos y

Para ello contamos con cuatro programas que hacen parte de las
dimensiones, a continuacion, revisaremos el balance de los mismos:

ATENCION PRECONCEPCIONAL

En comparacién del afio 2020 que ingresaron al programa 10 usuarias,
encontramos que en el 2021 hubo un ingreso de 49 usuarias las cuales
fueron auditadas como paciente trazador dandonos como resultado un
90.2% y adherencia en historia clinica un 99.9%, mostrando entonces
mejores resultados en gestién y calidad del programa.

PLANIFICACION FAMILAR

El programa en el afio 2021 se logr6 una captacion de 2342 usuarias
fortaleciendo la implementacion de diferentes métodos de planificacion
acorde a sus criterios de elegibilidad, uno de los temas centrales de
generacion de capacidades durante la vigencia. En el balance y auditoria
de paciente trazador da como resultado un 92.5% en manejo de historia
clinica, atencion y oportunidad, en cuanto a la adherencia se cumple con
un 95.3%. Se participd en la semana andina y la prevencion de
embarazos en adolescentes y se fortaleci6 el programa, entregando a las
usuarias preservativos y educacion sobre los métodos de planificacion.
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GESTANTES

Este programa para el afio 2021 se logré un gran trabajo en toda la ruta
de atencién a gestantes aumenta la captacion tanto en valoracion por
nutricién y atencion bucal

cumpliendo con los objetivos y expectativas en algunos de sus
indicadores (Cobertura de gestantes con consulta de nutricién durante el
primer mes de ingreso obtuvo un rango de calificacion deficiente del 71%,
Proporcién de gestantes con valoracion de salud bucal obtuvo un rango
de calificacion deficiente del 70%, Proporcion de recién nacidos con
atencién para el seguimiento entre 3 y 5 dia obtuvo un rango de
calificacion deficiente del 42%,Captacion temprana para gestantes por
debajo de la semana 10 y Captacion temprana para gestantes por debajo
de la semana 12 estos indicadores obtuvieron una calificacion aceptable
del 67% y 75% respectivamente, todo esto, parte de un golpe importante
de la operacion de las diferentes estrategias en los meses de marzo a
agosto; mientras que, los siguientes indicadores Cobertura de tamizaje
para VIH en gestantes, Cobertura de tamizaje para sifilis en gestantes
obtuvieron una calificacion satisfactoria del 98%) este programa es de
vital importancia para la mujer gestante y el recién nacido por lo cual se
tienen una serie de actividades para fortalecer y garantizar la asistencia y
cumplimento de los objetivos del programa. En general en relacién con el
afio 2020 se evidencia una mejora en resultados de indicadores de
proceso medidos en nuestra institucion y avances en cuestion de
adherencia a la ruta de atencion.

En el transcurso del afio se ha implementado muchas estrategias para

lograr incrementar la captacién temprana y la atencion en recién nacidos
implementando para captacion de gestantes la toma de pruebas rapidas
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a mujeres en edad fértil, busqueda y seguimiento presenciales y
telefénicas. Como ESE tuvimos el gusto de educar a las usuarias en
preparacion para la maternidad y paternidad, asesoria en lactancia
materna y oferta de los programas en el HFPS, esto en conjunto con el
equipo transversal con la finalidad de darle unas bases de guia y apoyo
a las usuarias.
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v" DIMENSION 6: CONDICIONES TRANSMISIBLES
Dentro de los programas establecido para la dimensién 6, vida saludable
y enfermedades trasmisibles del plan decenal de salud publica, contamos
con Tuberculosis, Dengue, VIH y covid, en los cuales se establecen rutas
de trabajo y articulacion intersectorial para lograr captacion de pacientes
con el fin de tener un diagndéstico oportuno y una valoracion, manejo y
seguimiento eficaz evaluando factores de riesgo y predisponentes para la
poblacion.
En cada uno de los diferentes programas se establecieron indicadores de
acuerdo a lo requerido por la normatividad y/o necesidad de la institucion,
conforme a la estructuracion de cada uno con su respectiva ficha,
medicion, seguimiento y plan de mejora.
Para el programa de tuberculosis se cuenta con total de 4 indicadores
correspondientes a oportunidad, continuidad y seguridad.
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Grafica 6. Capitacion de sintoméaticos respitarios 2020 — 2021 Fuente:
indicadores de Tuberculosis.
v

Para la captacion de sintomaticos respiratorios en comparativo de 2020 y
2021 se puede evidenciar como en el afio 2021 se obtiene una mayor
captacion a lo establecido y se logra hacer en menos meses debido a la
estrategia trabajada con todo el equipo extramural, se programaron
barridos en los diferentes barridos y veredas del municipio para aumentar
la captacién de manera significativa.

Durante el afio evaluado el resultado es aceptable y satisfactorio, para los
cuatro indicadores del programa como captacion de sintomaticos
respiratorios, existo de tratamiento, incidencia y oportunidad en el
diagnostico donde se obtienen resultados satisfactorios.

En el programa de Covid contamos con cuatro indicadores
correspondientes oportunidad y continuidad.

En el periodo evaluado el resultado de es aceptable y satisfactorio, se
continla realizando estrategia PRASS para lograr una disminucion de
contagios en los pacientes sintomaticos y con riesgos asociados,
evaluando la oportunidad de toma de muestras y seguimientos continuos
a los pacientes positivos para evaluacion de su estado de salud.

Para el programa de VIH contamos con un total de 3 indicadores con
resultado satisfactorio sin ninguna novedad a presentar.

Para el programa de dengue contamos con un total de 2 indicadores
correspondientes a pertinencia y accesibilidad, para fortalecer el
programa se socializa la ruta de atencion a todo el personal de la ESE,
contando con un mejor compromiso para la atencion de los pacientes
sugestivos para dengue
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v" DIMENSION 9: POBLACIONES VULNERABLES

Durante el periodo 2021 se inicio el proceso de certificacion de personas
con discapacidad beneficiando alrededor de 150 personas en condicion
de discapacidad mediante la facilitacion del acceso de atencion en salud
y activacion de otras rutas con el concepto multidisciplinar entregado.

De igual manera, se generaron acciones de seguimiento al riesgo y
captaciébn de usuarios en condicion de vulnerabilidad a nuestros
programas de atencion, mediante el seguimiento a bases de datos y la
demanda inducida acorde a condiciones de riesgo detectada.

2.3.  Morbilidad con enfoque de riesgo

En este proceso se logré consolidar los principales acompafantes activos del
proceso, conformando el equipo de auditoria de calidad, en ello, se logré avanzar
en la auditoria de mas de 10000 historias clinicas, con la respectiva
retroalimentacion de hallazgos al personal médico.

De igual manera se cuenta con las 10 guias de atencién de las primeras causas
de consulta externa las cuales se formularon y se socializaron en espacios de
retroalimentacién con nuestro equipo asistencial operativo y administrativo.

3. Atencidén complementaria del componente primario

La telemedicina es considerada como una de las mayores innovaciones de los servicios
sanitarios, y no solo desde el punto de vista tecnoldgico, sino también cultural y social,
al favorecer el acceso a los servicios de atencion sanitaria, mejorar la calidad asistencial
y la eficiencia organizativa. Es bien sabido el compromiso de la telemedicina a dar
soluciones a los retos que los cambios socioeconémicos plantean a los sistemas
sanitarios en el siglo XXI (demanda de atencidn sanitaria, envejecimiento de la
poblacion, aumento de la movilidad de los ciudadanos, necesidad de gestionar grandes
cantidades de informacion, competitividad global y provision de una mejor atencion
sanitaria), y todo ello en un entorno de limitaciones presupuestarias y contencion del
gasto. No obstante, la normalizacién de la telemedicina presenta dificultades importantes
para su total consolidacién y extensién. A pesar de la decidida voluntad politica por
incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la atencién a la
salud, y empero del aumento en la actividad relacionada con la telemedicina, es
manifiesto que todavia tiene una presencia poco mas que testimonial en la actividad
clinica y asistencial.

Uno de los Objetivos de La ESE QUILISALUD para el afio 2021 fue desarrollar una red
de servicios de salud a nivel local, facilitando la practica de la profesion médica a
distancia a través de elementos tecnoldgicos; logrando un impacto social en las
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poblaciones mas vulnerables y de dificil acceso, priorizando a la poblacién en riesgo que
establece la resolucion 521 del 2020.

Lo anterior se llevd a cabo gracias a un proyecto de alrededor de $86.000.000 millones
de pesos generando entonces la infraestructura tecnoldgica para implementar la
telemedicina como modalidad de atencién; lo anterior, principalmente mediante una
plataforma disponible en las tiendas de Android y iOS, la cual permite realizar solicitudes
de citas Médicas a través de equipos tecnoldégicos como Celular, Tablet O
Computadoras; realizando una conexién via video llamada con los usuarios en tiempo
Real, evitando desplazamientos innecesarios o largas filas para solicitar citas Médicas.
Dicha plataforma se dio a conocer en los diferentes canales de comunicacion (Redes
sociales, programa municipal, radio y perifoneo), asi como también en diferentes
reuniones con lideres comunitarios y equipo centinelas del municipio.
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PIEZAS PUBLICITARIAS

Lanzamiento

¢Requieres atencion médica?

Por tu bienestar y comodidad, solicita fu cita a fravés
del nuevo servicio de Telemedicina.

Te invitamos al gran
lanzamiento de la
plataforma Digital de
TELEMEDICINA, donde
podras acceder a los
diferentes servicios en salud,
desde la seguridad y

Descarga nuestra APP QUILISALUD y
conoce todos nuestros servicios en salud

Para todos los usuarios afiliados a: "
Asmet Salud Descarga nuestra app Quilisalud,

comoQIFiad detu casa. Erssanar M y accede a todos |,°§ servicios

Mallamas v . de Telemedicina.
AlC |

VIERNES DE Encuéntranos en:

DE AGOSTO

2:00 PM

: PlayStore  App Store
@qu!!."l_s:,l_.uu "**r-‘:: UILICHAO @ prv— 2 @ auwssawn @ PR— w[:gw @) cunisaruo

Adicional se crearon 4 videos educativos, los cuales hacen referencia a lo siguiente:

1. Dramatizado: Donde se inicia dando a conocer de la plataforma en nuestro
municipio.

2. Explicacion de concepto y alcance de Telemedicina: video explicativo de Que
es?, Para que sirve? Como funciona? Quienes pueden Acceder?.

3. Video Promocional para fomentar uso de la plataforma
4. Video Demostrativo de como descargar y solicitar cita medica

5. Video de Como asignar una cita medica y hacer conexion videollamada con el
medico asignado.
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ESQUEMA DE ATENCION INSTITUCIONAL

METODO DE | POBLACION PROFESIONAL DISPOSICION
COMUNICACION | OBJETO QUE GARANTIZA FINAL
LA ATENCION
*Qrientacion al
Llamada telefonica | *Poblacion de ¢ Médico usuario sobre las
0 Video llamada |riesgo como lo General ordenes o formulas
(Depende de la | estipula la Resol e Enfermera medicas
capacidad de | 521/2020 e Nutricionista | * Notificacién a Jefe
conexion del | *Pacientes  con e Trabajo Extramural en caso
usuario) patologias no Social que se requiera
agudas o que o Psicologia | Visita Domiciliaria
requieran
reformulacion. *Derivacibn a Ruta
de captacibn de
paciente SR para
posterior prueba.

SOCIALIZACION DE PLATAFORMA A LIDERES COMUNITARIOS
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CIFRAS DE ATENCION BAJO MODALIDAD DE TELECONSULTA ANO 2021

TOTAL TELECONSULTAS REALIZADAS

5.564
PROFESIONAL TOTAL TELECONSULTAS ANO 2021
POR PROCESO
MEDICINA GENERAL 4.702
216
ENFERMERIA
TRABAJO SOCIAL 213
PSICOLOGIA 336
NUTRICION 97

Fuente: informacién generada por informe de actividades de R-fast

De igual manera cabe resaltar que continuamos avanzando en el concepto de
componente primario logrando entonces, la habilitacion de servicios tales como medicina
interna, oftalmologia para la atencion de poblacién con enfermedades precursoras; asi
como, ginecoobstetricia con el fin de atender nuestras maternas e inicio de rutas
alrededor del cancer de mama y cérvix; ademas de ello, recibimos una donacién de un
ecografo de ultima tecnologia valorado en alrededor de doscientos millones de pesos
permitiéndonos avanzar en la complementariedad de imagenes diagnosticas para
nuestras diferentes rutas reduciendo nuestras brechas de acceso y atencion en salud.

La seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencién sanitaria. Hay un
cierto grado de peligrosidad inherente a cada paso del proceso de atencién de salud.

Los eventos adversos pueden estar en relacién con problemas de la practica clinica, de
los productos, de los procedimientos o del sistema. La mejora de la seguridad del
paciente requiere por parte de todo el sistema un esfuerzo complejo que abarca una
amplia gama de acciones dirigidas hacia la mejora del desempefio; la gestién de la
seguridad y los riesgos ambientales, incluido el control de las infecciones; el uso seguro
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de los medicamentos, y la seguridad de los equipos, de la practica clinica y del entorno
en el que se presta la atencion sanitaria.

Por lo anterior, la ESE QUILISALUD durante el afio 2021 realizo un proceso de
reestructuracion del programa de seguridad del paciente, partiendo de un plan de mejora
el cual fue construido con base en algunos hallazgos realizados por auditorias externas,
adicional a esto en el PDI se incluyeron algunos compromisos a ejecutar durante ese
periodo.

A continuacion se describen algunas acciones ejecutadas dentro del programa:

e Aplicacion de lista de chequeo de manera trimestral para auditar internamente
cada nucleo de atencion y desde ahi generar compromisos de mejora.

e Diligenciamiento y seguimiento de la base de eventos adversos, permitiendo
supervisar las acciones de mejora planteadas en cada andlisis de caso.

¢ Medicion de adherencia de los programas de tecno, reactivo y farmacovigilancia,
ejecutando un plan de accion para los hallazgos evidenciados.

e Medicion de adherencia de las guias de buenas practicas de seguridad del
paciente del ministerio de salud, a través de aplicacion de lista de chequeo de
Manera Trimestral.

e Participacion en las jornadas de induccion y reinduccion institucionales

e Conmemoracion de Dia mundial del lavado de manos, realizando una jornada
lddica educativa donde se involucraron el personal de salud y los usuarios,
generando conciencia sobre la importancia de lavado de Manos.
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RESULTADOS MEDICION DE ADHERENCIAS

LISTA DE CHEQUEO PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

I TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM
MORALES 73% 72% 66.2%
DUQUE
CENTRO 73% 84% 76%
NARINO 78% 85% 75%
MONDOMO 70% 56% 72.2%

Analisis de grafica: Se puede evidenciar que a inicios del afio se presento una
calificacion deficiente, la cual fue mejorando considerablemente hasta lograr un
porcentaje optimo, Sin embargo se espera que para este afio 2022 se pueda reforzar
hasta alcanzar un cumplimiento Excelente.

LISTA DE CHEQUEO GUIAS DE BUENAS PRACTICAS SEGURIDAD DEL

PACIENTE
I TRIM IITRIM I TRIM IV TRIM
CENTRO 73% 74% 60%
MORALES D 80% - NE
NARINO 67% 70% 64%

Analisis de grafica: Se puede evidenciar que a inicios del afio se presento una
calificacion deficiente, la cual fue mejorando considerablemente hasta lograr un
porcentaje optimo, Sin embargo para el NAP Mondomo y Morales Duque se presento
una variabilidad en el lll y IV trimestre, este es asociado a algunos cambios de
coordinadora en los NAPS.
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JORNADA LAVADO DE MANOS

En el Dia Mundial del Lavado de Manos, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
convoca a los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a
articular esfuerzos para implementar medidas de higiene de manos que favorezcan la
prevencion de enfermedades como la diarrea, neumonia, parasitismo intestinal,
infecciones respiratorias, enfermedades de la piel y el mas reciente coronavirus, entre
otras.

Las manos se han convertido en una de las principales vias de transmisién de muchos
gérmenes, es por ello qgue desde el programa se tomé la iniciativa de desarrollar una
estrategia para la celebracion del dia mundial del lavado de manos la cual se conmemoro
el 15 de octubre del 2021, en articulacion con el lider de seguridad y salud en el trabajo
se realizaron jornadas Ludico educativas en cada centro de salud, lideradas por las
coordinadoras de cada Nucleo de atencion; la intencidon era basicamente generar una
competencia sana y organizada entre los NAPS, donde el aspecto principal era educar
e interactuar con los usuarios, ensefidndoles la importancia de una buena higiene de
manos.

A continuacion se presentan los registros fotogréaficos por nucleo de atencion.

NAP CENTRO
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NAP NARINO
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ANALISIS DE EVENTOS ADVERSOS 2020 vs 2021

CLASIFICACION DE REPORTES ANO
2020 - 2021

INCIDENTES
EVENTOS ADVERSOS

INDICIOS DEATENCION INSEGURA

50

= ANO 2021 = ANO 2020

Analisis Grafica N° 1

Se evidencia que el afio 2021 se reportaron mas eventos, la mayoria fueron clasificados
como indicio de atencidn insegura, es satisfactorio ver el incremento de casos
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notificados, lo que indica que se estd mejorando la cultura del reporte, uno de los
objetivos primordiales del programa de seguridad del paciente.

Reportes por trimestre comparativo
ano 2020 -2021

I TRIM IITRIM IIITRIM IVTRIM

m ANO 2020 m ARNO 2021

Analisis Grafica N ° 2

La grafica nos muestra que el comparativo afio 2020 vs 2021 por trimestre se evidencia
mayor reporte en el afio 2021, resaltando el Il Trimestre que fue el periodo en el que
mas se notificaron indicios de atencién insegura, los cuales permiten generar barreras
para que no se presenten eventos adversos.

218



CONCLUSION

Gracias al desarrollo de nuestra vision y misidbn que se centra en prestar servicios
de salud seguros, con humanizacién y de calidad a la poblacién quilichaguenfia,
enfocado en la atencion al individuo su familia y comunidad de una manera
diferencial y con gestion del riesgo se ha logrado avanzar ejecutando los planes,
programas y proyectos propuestos en el PDI mediante el cumplimiento metas del
plan operativo anual 2021, esto quiere decir que la ESE QUILISALUD ha
realizado acciones en pro de las 5 lineas estratégicas institucionales
fortaleciéndolas por medio de la implementacidon del modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG construyendo una Prestacion de Servicios de calidad
centrada en el Usuario, su Familia y la comunidad.

Actividades como desarrollo de acciones y estratégicas para el mejoramiento de
la calidad en la prestacion de los servicios ofertados a través del desarrollo de
acciones estratégicas como el programa de humanizacién y el programa de
seguridad del paciente se han engranado para el mejoramiento de la calidad en
la prestacion de los servicios ofertados por medio de la implementacion del
sistema unico de habilitacidn, acreditacion, informacion para la calidad y PAMEC
han logrado escaladamente el mejoramiento continuo.

La participacién social y comunitaria de la gestion en salud de las comunidades
operativizando el sistema de informacién y atencién al usuario, las ligas de
usuario y el ejercicio de rendicion de cuentas se ha logrado que la
institucionalidad esté mas cerca de las comunidades como puente de interaccion,
asi como el desarrollo del plan de intervenciones colectivas también jug6 un papel
muy importante en las comunidades del territorio durante el 2021.

No olvidando el talento humano se inicié con el fortalecimiento de la cultura
organizacional mediante el disefio y ejecucion de programas de gestion en
cultura organizacional, también con acciones de capacitacion, bienestar e

incentivos al personal mediante la ejecucion del Plan Institucional de
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Capacitacion y el Programa de Bienestar, asi como actividades enfocadas en el

sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo.

El mejoramiento de la productividad, la eficiencia en el recaudo por venta de
servicios y la optimizacion de los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y gestion de cartera hacen que cada vez estemos mas cerca de cumplir
nuestra visién institucional, y asi se logra avanzar en el 2021 en el fortalecimiento
de los programas, planes y proyectos que permitan minimizar riesgos asociados

en la atencién en salud
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