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PRESENTACION

a ESE Quilisalud constituida desde 1997 como entidad publica descentralizada

que presta servicios de salud a la comunidad de Santander de Quilichao,

conformados como empresa social del estado de nivel | ha venido sumando
esfuerzos para generar impacto en el estado de salud de los individuos, familias y
comunidades del municipio, enfocdndose entonces principalmente en las poblaciones
mas vulnerables del territorio, desarrollando asi una estrategia de atencion primaria en
salud, que ha sido motivo de reconocimiento por parte del ministerio de salud y
proteccion social, en el periodo 2013-2016, definiendo a Quilisalud como una de las
treinta y dos instituciones mas destacas a nivel nacional por su modelo de atencion
primaria.

MISION

Somos una Empresa Social del Estado de caracter municipal que presta servicios de
salud de baja complejidad a la poblacion Quilichaguefia, a través estrategias que
propenden apropiar a la comunidad en conocimientos, prdcticas y actitudes
saludables, con calidad y calidez, interviniendo continuamente con actividades de
proteccion especifica y deteccion temprana , soportados en un ideal de mejoramiento
continuo y asi contribuir con la calidad de vida de la comunidad, lo cual nos permita
tener una auto sostenibilidad financiera y con un rendimiento social y econémico de
impacto.

VISION

En el afio 2020 ser reconocidos como una empresa social del estado lider en la region,
caracterizada por su enfoque en comunidad fortaleciendo la estrategia de atencion
primaria en salud, generando comunidades saludables con calidad, calidez, seguridad y
humanizacion en la prestacion de servicios de salud de nivel | certificados en el sistema
Unico de habilitacion.
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Contribuir en la participacién efectiva de la comunidad en el control sobre los determinantes que
afectan la salud individual, familiar y colectiva, basados en la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad.

Aportar estrategias y herramientas de acompanamiento a los entornos de la comunidad para que
opten por estilos de vida que beneficien la salud individual, familiar y colectiva aportando asi al
mejoramiento en su calidad de vida.

RESFETO: Estratar humanamente a las personas de esta manera transmitir la atencion
y consideracion del servidor publico con los demas y consigo mismo.

RESPONSABILIDAD: Actuar de manera coherente en las labores asignadas y
acordesa las politicas de la empresa.

COMPHROMIZO: Poner a disposicion nuestro conocimiento y capacidades tanto
profesionales y personales al servicio de |la entidad y de nuestros usuarios, con la finalidad
de alcanzar las metas institucionales establecidas

TOLERANCIA: Aceptacidn de la diversidad de opinidn, social, étnica, cultural y
religiosa. Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas
formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos
fundamentales de la persona.

SOLIDARIDAD: Sentimiento que impulsa a los servidores de |la ESE a prestar ayuda
mutua y hacia los usuarios, para lograr beneficios en la vida individual y empresarial tanto
interna como externa.

VALORES
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antander de Quilichao se considera un municipio diverso en toda la esencia de la palabra, somos una

comunidad pluriétnica, multicultural, con diversas organizaciones sociales, religiosas, culturales, entre

otras; un territorio con zonas pobladas, asi como con zonas de mediana a baja densidad poblacional, barrios
y veredas estdn construidos en zonas de riesgo y sin las condiciones salubres requeridas, una economia basada en
la agricultura y el comercio, todo lo anterior en breve para demostrar la amplia necesidad de que para generar
impacto en los indicadores de salud y el bienestar de la poblacién se requiere de un fuerte trabajo en pro de
afectar positivamente los llamados determinantes sociales desde diferentes frentes y sectores del municipio.

Acorde a la piramide poblacional el municipio de Santander de Quilichao también hace parte de |a tendencia
departamental y nacional en donde se indica que la fecundidad y natalidad se viene reduciendo, la mayor
densidad poblacional se evidencia en los llamados “afios productivos” y se muestra un leve ensanchamiento en la
vejez, todo lo anterior como un buen indicador de desarrollo, sin embargo es necesario generar politicas publicas
con desarrollos sectoriales; para nuestro caso, acciones en el marco de los derechos sexuales y reproductivos,
fortaleciendo la anticoncepcidn en busqueda de reducir el embarazo en adolescente y el embarazo no deseado,
la atencion preconcepcional como estrategia de determinacion e intervencion del riesgo tempranamente, un
adecuado manejo de las gestaciones con enfoque de derechos y responsabilidad social, de igual manera el
autocuidado a lo largo del curso de vida mediante acciones de educacion para la salud y fortaleciendo acciones de
deteccion temprana de enfermedades cronicas para intervenirlas oportunamente y evitar estadios de morbilidad
extrema relacionadas con las mismas generando mejoras en la calidad de vida de la poblacion.

En consecuencia de lo mencionado en el marco estratégico de la ESE Quilisalud se ha desarrollado la unidad de

gestion del riesgo, dicha unidad tiene como objetivos

= Definir las poblaciones e intervenciones a realizar de manera oportuna para reducir la morbimortalidad
evitable en el marco del plan decenal de salud publica.

* Implementar programas de intervencion del riesgo acorde a las necesidades de las personas, familias y
comunidades aintervenir.

« Definir estrategias para monitorizar y evaluar la prestacion de servicios de salud en alianza con procesos de
calidad y seguridad del paciente.



La unidad ha definido poblacién a intervenir acorde a las
dimensiones del PDSP, realizando unos ajustes por temas
de organizacién en cada una de ellas, las cuales han sido
definidas de la siguiente manera:

Dimension 2: Habitos de vida caludable y enfermedades
no trasmisibles: Mediante la promocion de la estrategia
4x4 ampliada en sesiones educativas tanto individuales como grupales pretendemos fortalecer acciones de
autocuidado, de igual manera generar tamizajes mediante la estrategia “conoce tu peso saludable” para
determinar e intervenir el riesgo cardiovascular. Del mismo modo, frente a patologias crénicas camo céncer
hemos definido pruebas de tamizaje especificas seglin las guias de préctica clinica en Ca de prostata, Ca de mama
y Ca de cérvix, como institucién hemos detectado en estadios tempranos 5 Ca de prostata, 1 Cade mamay 1 Cade
cérvix, también se han iniciado acciones para la deteccion temprana de signos de alarma de cancer infantil,
actualmente estamos en la construccion de intervenciones a pacientes con diagndsticos de EPOCy artritis.

Dimension 3: Convivencia social y salud mental: Se ha estandarizado institucionalmenite la ruta de atencion de las
diferentes violencias (priorizando las violencias intrafamiliares, maltrato infantil, violencia de genero con énfasis
en las violencias sexuales), de igual manera las acciones definidas para activar los otros sectores involucrados en
la atencion integral de esta poblacidn, y los seguimientos pertinentes a brindar. Actualmente estamos disefiando
acciones a desarrollar para la poblacidon con uso y abuso de sustancias psicoactivas, epilepsia y enfermedades
psiquiatricas.

Dimension 5: Sexualidad y derechos sexuales y reproductivos: En el marco de la
dimensidn 5 hemos implementado la ruta en salud sexual y reproductiva, la
cual inicia con una asesoria para fortalecer educacion en derechos sexuales y
reproductivos, de ahi parte la implementacién de la ruta que contempla las
acciones definidas en el marco de los programas: atencién preconcepcional,
planificacion familiar, atencion integral a gestantes e interrupcion voluntaria
del embarazo. En el desarrollo de la ruta hemos tenido logros significativos,
como la reduccién de brechas en la captacién temprana de gestantes,
acompafiamiento y seguimiento efectivo a nuestras usuarias que activaron
ruta IVE garantizando su ingreso a planificacion familiar y el ingreso al control
prenatal de usuarias en condiciones “ideales”, es decir, que venfan de nuestro
programa de atencion preconcepcional.




Dimension 9: Poblaciones vulnerables: Frente
a esta dimension estamos desarrollando
planes estratégicos de intervenciones
afectivas y adecuacion de los servicios tanto
en infraestructura, sistemas de informacion,
capacidad técnica del talento humano,
r dotacién, entre otros, a las poblaciones de
primera infancia, infancia y adolescencia, poblacién
con discapacidad y poblacion adulto mayor. Hemos
desarrollado acciones en el marco de AIEPI, en donde ya tenemos un plan
de accion estructurado para implementar el programa en su componente
clinico y comunitario, ademas de tener adelantos en la implementacion
de la ruta de alteraciones nutricionales en menores de 5 afios como la
Resolucion 5406 de 2015. De igual manera realizamos avances con el
RLCP, en donde nos encontramos depurando la base municipal para
intervenir la poblacion censada que pertenece a nuestro municipioy
detectar poblacion a censar.

Eventos de interés en salud publica: Durante el presente afio hemos
venido desarrollando un manual de vigilancia epidemiolégica que
incluye enfermedades de alto interés social, en donde definimos un
proceso de analisis institucional y seguimientos efectivos, dentro de
dichos eventos registran: Tuberculosis, ETV, ITS gestacionales, congénitasy
en poblacion general (VIH, sifilis), violencia de genero, eventos en la primera

infancia (BPN, DNT aguda, IRA, EDA), eventos maternoperinatales (ITS congénitas,
malformaciones congénitas, morbilidad, mortalidad, BPN)

Actualmente la unidad estad conformada por una coordinadora de proceso y tres auxiliares de enfermeria en
tiempo completo, de igual manera cuenta con un equipo de apoyo con tiempos itinerantes y acciones definidas
estratégicamente, conformado por médico general, psicélogo clinico, 2 enfermeras jefes, 6 auxiliares de
enfermeria, técnico en sistemas y para los casos que se requieran activar busqueda o tener acciones en terreno,
contamos con todo el equipo extramural para realizarlo, a quienes se les ha estandarizado como debe ser estos
ejercicios de seguimiento de riesgo en terreno segun sea el caso por el que se active busqueda. La unidad de
gestion del riesgo de la ESE Quilisalud funciona en articulacién constante con las diferentes areas asistenciales y
financieras de la institucion con el fin de fortalecer procesos y definir nuevas acciones a implementar en pro del
beneficio de la comunidad. Cabe resaltar el desarrollo de acciones significativas en temas de salud mental,
primera infancia, adulto mayor, estrategia 4x4, prevencidn del embarazo en adolescente, captacion temprana de
gestantes de la mano con el equipo de plan de intervenciones colectivas. De igual manera intervenimos en las
diferentes mesas intersectoriales del municipio, con el fin de definir acciones para cerrar brechas que hemos
detectado, comolo hasidoen el caso de maltrato infantil frente a las medidas de proteccién y la activacion de ruta
integral de atencion en casos de violencia sexual.




Todo lo anterior en el marco de los desarrollos necesarios para implementar el modelo de atencion integral en
salud en el territorio quilichaguefio.
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Garatizar los derechos
irenunciables de la
persona y la comunicad
para oblener calidad de
vida.

1. Expandir la proteceion
financiera de las familias
ante los gastos
catastroficos derivados de
los costos asoclados a los
servicios de salud.

2. Mejorar el accaso
mediante la extension del
aseguramiento.

Alustes es |a direccion,
univarsalizacion,
financiacion, equilibrio
entre los actoras del
sistema, racionalizacion y
mejararmiento en la
prestacion de servicios de
salud. fortalecimiento en
los programas de salud
publica y en las funciones
de IVC y la organizacitn y
funcionamiento de redes
para la prestacion de
servicios para alcanzar el
mejoramiento en la

Plantea el fortalecimiento
del SGSSS, a través de un
modelo de prestacion del
senvicio publice en salud,
en el marco de la estrategia
APS de manera que la
accion coordinada del
Estado, las instituciones y
la sociedad promuevan la
creacion de un ambiente
sana 'y saludable y el
mejoramiento de la salud,
donde el centro y objetivo
de todos los esfuerzos
sear las personas.

Se regula el derecho
fundamental a la salud.
Establece la saiud como un
dereche fundamental por
tanto autonomo e
irrenungiable en lo
individual y en fo colectivo
gue incluye el acceso a los
sernvicios de salud de
manera opartuna, eficaz y
can calidad para la
preservacion, el
mejoramiento y la
promaocion dela salud.

Ley 1753 de 2015

Define el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018
“TODOS POR UN NUEVO
PAIS®, pretende reducir las
brechas territoriales y
poblaciones existentes
para asegurar el acceso en
igualdad de condiciones a
servicios fundamentales
como la salud, la educacion
y la vivienda para toda la
poblacion.

prestacion de los servicios
de salud a los usuarios.

De igual manera la ESE viene generando ajustes a la luz del MIAS, para el desarrollo de la ruta de promocion y
mantenimiento de la salud y la ruta maternoperinatal. Es por esto que hemos definido dicha operativizacion de |a
prestacion de servicios se manejara en una modalidad intramural y una modalidad extramural, adecuando y
transversalizando asi los procesos segun las necesidades del individuo, su familia y la comunidad, reconociendo
asi las descripciones territoriales y los entornos como un factor determinante en la prestacion del servicio. Del
mismo modo creando y fortaleciendo procesos de apoyo para contribuir articuladamente al desarrollo de las RIAS
como lo es la unidad de atencion del riesgo, unidad de laboratorio, unidad PAI, y |la unidad de sistemas de
informacion.

Velando entonces por garantizar de forma efectiva, eficiente y eficaz las atenciones enmarcadas en las rutas
hemos definido convenios estratégicos con otras instituciones como laboratorios angel y unidad de diagndstico
materno fetal para garantizar todas las tecnologias en laboratorios e imagenes, necesarias contempladas en las
RIAS normadas por resolucion 3280 del 2018, ademas de efectuar mejoras en nuestra infraestructura, y ampliar
nuestro abanico de servicios, incluyendo profesionales como fonoaudiologia, trabajo social, nutricionista, y en
proceso de la consecucion de REPS de especialidades como medicina familiar, optometria, pediatria y
ginecologia. Sin embargo, reconocemos que uno de los grandes retos que debemaos enfrentar es nuestro cliente
interno, por esto, actualmente estamos desarrollando una serie de talleres para aumentar la sensibilidad de
nuestros colaboradores generando asi ambientes con mayor calidad y calidez y de igual forma se ha establecido
un PIC (plan institucional de capacitacion) que incluye conceptos basicos y normativos para el desarrollo de las

RIAS en la institucion con metodologia de talleres participativos para incentivar ain mas la apropiacion de
conceptos.




AN g La prestacion de los servicios sigue siendo mediante los
'L“‘“‘CA ntcleos de atencion primaria en salud; los cuales son, la
> figura que retne todos los procesos de la institucion, la ESE
actualmente cuenta con 4 nucleos ubicados
estratégicamente en el territorio Quilichagueio.

DEPARTAMENTO
DEL VALLE

Cada nucleo cuenta con un equipo intramural liderado por
NI e una enfermera jefe, conformado por un grupo de atencion
CALENS bésico del cual hacen parte el facturador, Auxiliar SIAU,
Auxiliar GIRS y gestor en salud ademas de un equipo
N asistencial conformado por: Un médico con énfasis en
atenciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, Un médico con énfasis para atencion de
grupos de riesgo, uno o dos medicos para atenciones en
general, enfermero (s) profesionales, auxiliar PAI,
Odontodlogo, higienista y otros profesionales rotatorios
como psicélogo, nutricionista, entre otros. A su vez a cada
NAP se encuentran adscritos los puestos de salud y
equipos extramurales que segun la caracterizacion de sus
territorios y planeacion de sus actividades desarrollan
diferentes acciones en terreno para las comunidades.

MUNICIPIO DE
BUENOS AIRES

MUNICIPIO DE
CALDONO

La modalidad extramural de la ESE Quilisalud ha cambiado
su forma de operativizar, actualmente contamos con una
enfermera profesional, Unica duefa del proceso, que tiene
como objetivo organizar y estandarizar la prestacion del
servicio en los microterritorios del municipio con enfoque
de APS, tiene como equipo a 12 auxiliares de terreno reconocidos ya por su comunidad como agentes comunitarios,
también cuenta con equipo de odontologia, médicos y de otras profesiones en caso de ser necesario, segun la
deteccion de necesidades evaluadas previamente. Es por esto que actualmente estamos desarrollando un censo
poblacional, para definir nuestra poblacion a intervenir, sus necesidades en salud y sus necesidades sentidas que
intervengan en su proceso de salud enfermedad. De igual manera el proceso extramural cuenta con una proyeccion
estratégica que va desde el fortalecimiento de nuestro talento humano, asi como la organizacion y el
direccionamiento de la prestacion del servicio casa a casa, impactando asi calidamente al individuo, su familiay la
comunidad.

Veredas agrupadas | 3206 177711
La Arrobleda 1999 19191
San Antonio 2292 PPE1TT s ;
Lomitas 1918 7 bor NAP Aagin censs DANE
Dominguillo 3399 Pifiiiitiee
£l Palmar 3182 9191191
El Turco 2972 1 fititttaee
San Isidro 759 11 J

Es para nosotros un placer mirar hacia adelanta construyendo un ejercicio consiente bajo el principio de
compromiso y responsabilidad social, un modelo que hoy la normatividad respalda, en el cual buscamos impactar a
todos y todas en sus diferentes entornos, generando asi mayores niveles de bienestar a nuestro municipio,
Santander de Quilichao.






QUILISALUD...

Servimos con Calidad Humana
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