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INTRODUCCION

La E.S.E Quilisalud trabaja constantemente en la adaptacién de sus procesos a los cambios y a la
optimizacion de estos en pro de generar valor a los servicios prestados y que estos se vean reflgjados
en bienestar para nuesiros usuarios con la generacidon de confianza ante una comunidad que se siente
incluida y que ve respetados sus derechos con una institucion de puertas ablertas y con sentido
comunitario, es por ello que para la vigencia 2020 se han tenido en cuenta varios aspectos que estan
incluidos en el modelo integrado de gestidn y planeacidn MIPG, dentro de las dimensiones
correspondientes a este tema.

Es por esto y acatando los requerimientos de [a ley 1474 de 2011 la E.S.E QUILISALUD ha disefiado el
presente Plan Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano con el fin de reiterar su compromiso de combatir
y eliminar los posibles actos de corrupcién que se pueden presentar en fa ejecucidon de nuestros
procesos, generando estrategias de control institucional y control ciudadano que permitan trabajar
conjuntamente con la comunidad en aras de una gestion clara y transparente al servicio de todos.

Quilisalud esta comprometida con una gestién eficiente y transparente en aras de brindar un servicio
6ptimo en saiud a toda la comunidad, con actuaciones éticas, honestas y con un recurso humano
formado en valores y principlos, los cuales se traducen en vocacion de servicio, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio nortecaucano.
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SOPORTE JURIDICO

Ley 1474 de 2011

Articulo 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada Entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anuaimente Una estrategia de lucha contra la
corrupcidn y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contempiarg, entre otras cosas, el mapa de
rlesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti ramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Se disefiara una metodologia adecuada para hacerle el respectivo seguimiento Articulo 74. PLAN DE
ACCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades
del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las Estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de Compras y la distribucién presupuestal
de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

DECRETO 124 DE ENERO 26 DE 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano'. Que en virtud de fo
previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 201 '1, las entidades del orden nacionai, departamental y
municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha conlra la Corrupcién establecer una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la citada estrategia.
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Quilisaiud ha orientado todos sus procesos con enfogue de atencion primaria en salud,
busca garantizar atenciones oportunas, con calidad y eficiencia, centradas en EL

de esta manera
USUARIO, SU

FAMILIA Y SU ENTORNO. Es como a partir del segundo semestre de 2017 se inicia el ajuste del modelo
de prestacién de servicics de salud de QUILISALUD y se encamina la empresa a construir de manera

participativa un Modelo basado en fa Atencién Primaria en salud que permita atender las

necesidades de

los individuos, su familia y su comunidad en su entorno y buscando el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas desde una prestacién de servicios que también garantice una sostenibilidad institucional,

y que reconozca que la geografica y la distribucién poblacional del municipio,

Figura N°11. Territorios de acuerdo a la PAIS, para el desarrollo del Modelo de Salud de la ESE

Quilisalud
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Fuente: Politica de Atencién Integral en Salud. Ministerio de Salud. 20186
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Para el desarrolio del pensamiento estratégico de quienes dirigen y responden por las areas y unidades
funcionales de la empresa, esta tendra la siguiente Cultura Corporativa, la cual podra ajustarse por parte
de los directivos y colaboradores en la medida en que surtan las transformaciones institucionales y
necesidades de cumplimiento de la gestion. ‘

Para el desarrollo del pensamiento estratégico de quienes dirigen y responden por las dreas y unidades
funcionales de la empresa, esta tendra la siguiente Cuitura Corporativa, la cual podré ajustarse por parte
de los directivos y trabajadores en la medida en que surtan las transformaciones institucionales y
necesidades de cumplimiento de fa gestidn.

Es de tener en cuenta en fa institucion la formacion de profesionales de fa salud y el desarrolio de la
investigacién cientifica en alianza con las instituciones, pues la ESE Quilisalud contribuye activamente
con las dindmicas de este Ambito como escenario de practica formativa para los futuros profesionales en
el drea de |a salud

MISION:

Somos una EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO de caracter municipal que presta servicios de salud de
baja complejidad a la poblacién Quilichagueia, a través estrategias que propenden apropiar a la
comunidad en conocimientos, précticas y aclitudes saludables, con calidad y calidez, interviniendo
continuamente con actividades de proteccién especifica y deteccidn temprana, propiciando espacios
para la articulacion de la vocacidn docencia-servicio soportados en un ideal de mejoramiento continuo y
asl contribuir mediante la atencién primaria en salud (APS) con enfoque de salud familiar y comunitaria
que sirva de enlace entre la necesidad de desarrollo de competencias del recurso humano y sus
equipos integrates con capacidad de desarrollar respuestas sociales dirigidas hacia ia persona, la familia
¥ la comunidad con la capacidad de mejorar las condiciones de la salud de la poblacién de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocion de la salud, lo cual
nos permita tener una auto sostenibilidad financiera, con un rendimiente social de gran impacto.

VISION:

En el afio 2020 ser reconocidos come una EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ lider en la region,
caracterizada por su enfoque en comunidad fortaleciendo la estrategia de Alencién Primaria en Salud,
generando comunidades saludables con calidad, calidez, seguridad y humanizacion en la prestacion de
servicios de salud de baja complejidad certificados en el sistema unico de habilitacion.
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OBJETIVOS

Contribuir en la participacién efectiva de la comunidad en el control sobre los determinantes gue
afectan la salud individual, familiar y colectiva, basados en la promocién de la salud, ia prevencion
de la enfermedad y en retomar las acclonies de la atencién primaria en salud en todo su esplendor.

Aportar estrategias y herramientas de acompafiamiento a los entornos de la comunidad para que
opten por estilos de vida que beneficien la salud individual, familiar y colectiva aportando asi al
mejoramiento en su calidad de vida.

Mejorar continuamente la Calidad en la Prestacién de los Servicios como una politica Institucional
con humanizacion y calidez

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETOQ: Es tratar humanamente a las personas de esta manera transmitir la atencién y
consideracién del servidor piblico con los demas y consige mismo.

RESPONSABILIDAD: Actuar de manera coherente en las labores asighadas y acordes a las
pollticas de ia empresa.

COMPROMISO: Poner a disposicidn nuestro conocimiento y capacidades tanto profesionales y
personales al servicio de la entidad y de nuestros usuarios, con fa finalidad de alcanzar las metas
institucionales establecidas

TOLERANCIA: Aceptacion de la diversidad de opinién, sodlal, étnica, cultural v religiosa. Es la
capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, vatorando las distintas formas de entender y
posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos fundamentales de la persona.

SOLIDARIDAD: Sentimiento que impulsa a los servidores de la ESE a prestar ayuda mutua y
hacia los usuarios, para lograr beneficios en la vida individual y empresarial tanto interna como
externa.

PRINCIPIOS

MEJORAMIENTO CONTINUQ: El personal aplicara todos los procedimientos téchicos e
instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno y
estara comprometido en la bisqueda de dptimos resultados en el desarrollo de su gestién.

AUTOCONTROL: Capacidad de cada servidor plblico o colaborador para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que
se esperan en &l gjercicio de su funcién.
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TRABAJO EN EQUIPO: Se requiere que todas las actividades estén articuladas para cristalizar la
misién institucional lo cual requerira el concurso de todos y cada uno de los integrantes, basados
en la misidn, visién y valores corporativos.

EFICIENCIA: Ser capaces de realizar nuestras actividades con la mejor calidad, utilizando
adecuadamente el tiempo y los recursos disponibles.

INNOVACION: Innovacién es una accién motivada desde fuera o dentro de la empresa que tiene
la.intencién de cambio, transformacién o mejora de la realidad existente en la cual la actividad
creativa entra en juego, en beneficio del individuo y la comunidad.

VOCACION DE SERVICIO: Es colocar el servicio a disposicién del individuo y la comunidad, con
desprendimiento y sensibilidad social,

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica de calidad

QUILISALUD E.S.E. es una empresa que promueve la parlicipacién efectiva de la comunidad
garantizando asl el mejoramiento continuo y control de la salud en los diferentes ciclos vitales a
‘través de la estrategia de Atencidon Primaria en Salud que arficula el enfoque de promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad con la atencién, tratamiento y rehabilitacién oportuna al
individuo y su familia, apoyados en un recurso humano competente, con infraestructura y
tecnologla adecuada para nuestro nivel de complejidad.

La resolucién 429 de febrero 17 de 2016 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, fija
los lineamientos de fa POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS-, norma que
lleva inmersa el MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD TERRITORIAL — MAITE -y la
herramienta RIAS — RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD —

Dentro del MIAS, se establece también la mejora de las acciones en salud publica con enfogue de
promocion de la salud, deteccion temprana de problemas de salud y la prevencion de las mismas,
para lo cual se requiere profundizar en la educacién en salud de la comunidad requiriendo asi
mejoras en la calidad de la atencidn para nuestros usuarios.

OBJETIVOS DE CALIDAD.

+ Mantener los servicios habilitados enla ESE

+ Lograr la certificacién habilitacién de servicios en la ESE

« Fortalecer la politica de seguridad del paciente en la institucion
+ Lograr la acreditacion de la E.S.E QUILISALUD
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Politica Financiera: Fortalecer el Sistema Financiero institucional, buscando la suficiencia
patrimonial y Auto sostenibilidad financiera para garantizar rentabilidad social; mediante la venta
de servicios.

Politica de Gerencia de la Informacién: La Empresa Social del Estado- QUILISALUD del
Municipio de Santander de Quilichao (Cauca); implementard una politica que satisfaga las
necesidades de comunicacién e informacién a los grupos de interés internos y externos,
cumpliendo con las caracterisiicas de confiabilidad, oportunidad, y eficiencia, que garantice la
custodia y seguridad de la informacién utilizando los mecanismos efectivos, y socializando y
divulgando la informacién necesaria a fa comunidad y segan los requerimientos de los entes de
control competentes.

Politica de Seguridad del Paciente: El equipo de salud institucional de La Empresa Social del
Estado- QUILISALUD del Municipio de Santander de Quilichac estara comprometido con la
promocién de un ambiente de atencién en salud seguro para el paciente y su familia, a través de
una cultura de seguridad que estimule el reporte, analisis y seguimiento de los eventos adversos,
con la implantacién de las buenas practicas de seguridad del paciente.

Politica de no reliso de dispositivos médicos y odontoldgicos: La ESE QUILISALUD
garantiza que durante el proceso de atencidén de un usuario, no se re(isen dispositivos medicos
que por disposicidn del fabricante se determinen como de "un solo uso”.

En la ESE solo podran ser reusados aquellos dispositivos cuya recomendacién del fabricante,
definan y ejecuten procedimientos basados en evidencia cientifica que demuesiren que el
reprocesamiento del dispositivo no implica reduccion de la eficacla y desemperio para [a cual se
utiliza el dispositive médico, ni riesgo de infecciones o compticaciones por los procedimientos para
el usuario, con seguimiente a través de los comités institucionales.

e Politica integral en seguridad, salud en el trabajo y Medio ambiente: Mediante el
compromiso de la gerencia de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO QUILISALUD E.S.E.
entidad dedicada a la prestacion de servicios de salud; se adelantan y gestionan todas las
actividades de Seguridad y salud en el trabajo para la promocién y, prevencién de los accidentes
de trabajo y enfermedades comunes y/o laborales, proteccion al personal, instalaciones y
equipos de todas las sedes que conforman la entidad, ademas de la utilizacién de procesos y
tecnologlas limpias que vayan en beneficio del medio ambiente y de la poblacion en general. Lo
anterior se eslablece teniendo en cuenta el cumplimiento a la legislacion existente sobre el
SGSST. — sistema de gestion, seguridad vy salud en el trabajo.

Politica de participacidon ciudadana: La politica de parlicipacién ciudadana de la ESE
QUILISALUD permite a la ciudadania ejercer sus deberes y derechos para propender por los
intereses individuales y colectivos en los procesos que interfieren en la salud tanto propia como
familiar enmarcados en la resolucion 2063 de 2017, aportando ideas en la planeacion, gestion y
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evaluacion de los servicios de salud que presta la institucion, velando por el cumplimiento de las

necesidades de la comunidad,

Politica de gestion del recaudo: El manejo y administracion adecuada de los recursos que

provienen de la facturacion de servicios

administrativa, por lo que el presente manual se constituye en un Instrumento de consulta y
crientacién para la ejecucién del proceso Administrafive de recaudo los copagoes y cuotas

moderadoras, implementando aspectos de Planeacién, Organizacién, Coordinacién, Control y

Seguimiento, para lograr una mayor eficacia y

IDENTIFICACION, ANALISIS DE LA ESTRUCTURA

de salud hace parte de una buena gestion

eficiencia en su recaudo.

INTERNA y ORGANIGRAMA ESE QUILISALUD
Segun Acuerdo 003 del 16 de mayo de 2016, determiné la estructura interna de fa Empresa Social del

Estado QUILISALUD ESE, la cual se planted de la siguiente manera:

Junta directiva,

Gerencia

Coordinacion administrativa y asistencial
Organos de coordinacién y asesorias

S

Personal asistencial y administrativo
Organigrama ESE Quilisalud
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Se puede observar que fa estructura interna de la E.S.E es una esftructura de poder vertical, prima la
comunicacién y coordinacién en la administracién, ademas acentdan la presencia de controles
administrativos y haciendo una transversionalidad de sus servicios mediante un engranaje de todos los

procesos y servicios

ALCANCE

Las esfrategias, instrumentos, politicas y mecanismos formulados en el presente Plan Anticorrupcion y
Atencién Al Ciudadano. Aplican para el desarrollo de todos los procesos y procedimientos de la E.S.E
QUILISALUD de Santander de Quilichao, Cauca durante el afio 2020

ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La ley 1474 de 2011 establece los elemenios que componen el Plan Anticorrupeion Y De Atencion Al
ciudadano esfructurando este en los seis componentes siguientes:

Identificacién de riesgos de corrupcién y definiciéon de acciones para su manejo
Estrategia antitramites '
Rendicién De Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

[niciativas adicionales

Do h LN

La E.S.E QUILISALUD en atencién a los lineamientos establecidos, describe a continuacién la
materializacion de los seis componentes en pro de una atencién al usuario eficiente, clara y transparente.

PRIMER COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso: Gestién Del Talento Humano

econdmico propio o para un tercero.

Riesgo: Trafico De Influencias
influir sobre otro funcionario ptblico o autoridad prevaliéndose del ejercicio de las facultades de su cargo o
de cualquier otra situacién derivada de su relacidn personal o jerérquica con éste o con otro funcionario o
autoridad para conseguir una resolucién que le pueda generar directa o indirectamente un beneficio

Probabilidad De Materializacidn: Posible
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Acciones:

- Sensibilizacién y socializacion de las politicas institucionales.

- Fortalecer el proceso de induccidn y re induccion a todo el personal de la institucién.

- Divulgacion permanente de los deberes y derechos de los funcionarios y usuarios de la entidad.
- Fortalecer el proceso de auditoria interna en la institucion

Responsable: Profesional universitario asistencial y administrativo

Fuente del Indicador; Hallazgos Auditorias Internas Y Externas

Proceso: Gestion Del Talente Humano

Riesgo: Manejo Indebido De La Nomina
Pagar servicios no prestados o pagar cuantia superior a la legal para favorecer a un funcionario o servidor
publico y sacar provecho de esta diferencia

Probabilidad De Materializacion: Posible

Acciones:

- Soclalizacion y aplicacion del protocolo o manual de contratacién y de interventorfa al 100% de la
contratacion
- Pre-auditoria de cuentas por pagar

Responsable: Profesional universitario administrativo

Fuente de Indicador: Adherencia a gufa de aplicacion del protocolo

Proceso: Gestién Del Talento Humano

Riesgo: Pago Por Servicios No .recibidos
Mo vigilar y no exigir el cumplimiento del objeto del contrato a los servidores de la entidad. Pagando por
servicios no recibidos a cambio de beneficios econdmicos o particulares

Prohabilidad Pe Materializacidn: Posible

Acciones: Verificacion de las actividades contratadas

- Revisién de las actas de supervision de contratos e informes de los productos contratados
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- Operalivizar el comité de contral interno disciplinario
- Ejecucion del plan de auditoria interna

Responsable: EL SUPERVISOR O INTERVENTOR SEGUN EL CASO; El profesional universitario area
administrativa CON FUCNIONES DE TESORERO

Fuente del Indicador: % de pagos realizados conforme a lo contratado

Proceso: Gestién Bienes E Insumos

Riesgo: Favorecimiento A Terceros
Adjudicacién de contratos a proveedores que no cumplen con los requisitos minimos legales, pliegos de
condiciones adaptados para favorecer a un proveedor especifico obteniendo lucrarse de esta préactica.

Probabilidad De Materializacion: Posible

Acciones:
- Socializar y Aplicar de manera estricia el estatuto de contratacion de la E.S.E

Responsable; Gerente , oficina juridica y de contratacién

Fuente Indicador: Hallazgos entes de control o auditorias internas

Proceso: Gestién Bienes E Insumos

Riesgo: Mala inversion o] Inversién Innecesaria
Destinar recursos de la entidad a proyectos sin hacer los estudios previos necesarios que justifiquen la
inversion (Detrimento patrimonial)

Probabilidad De Materializacion: Posihle

Acciones:

- Obligatoriedad estudios previos
- Revision de la justificacién de la necesidad
- Aplicar el estatuto contractual

Responsable: oficina juridica

Fuente Indicador: Hallazgos entes de control o auditorias internas
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Proceso: Gestion Bienes E Insumos
Riesgo: Acceder A Sohorno

Aceptar o recibir dinero o regalos de un tercero con el fin de favorecerlo en la adjudicacién de un contrato o
en el pago de servicios no reciidos o no prestados a cabalidad por parte de! proveedor o contralista,
actuando en detrimento patrimonial a cambio de obtener bensficios particulares

Probabilidad De Materializacién: Posible

Acciones:

- Aplicar el protocolo de interventoria o supervisién a contratos
- Fortalecer comité de compras institucional

Respohsable: Gerente y oficina juridica

Fuentes Indicador: Hallazgos en auditorias internas y entes de control

Proceso: Gestién Recursos Financieros

Riesgo: Traslado de Recursos
Adjudicacién de los recursos en rubros diferentes a los autorizados en el gasto insfitucional con ef fin de
obtener beneficio econdmico de este

Probabilidad De Materializacién: Posible

Acciones:

- Estricto control del area de presupuesto

- Estricto cumplimiento del plan de compras anual
- Estricto cumplimiento del estatuto presupuestal
- Auditorias internas

Responsable: Gerente, presupuesto y contabilidad

Fuente del Indicador: % cumplimiento del plan de compras y estatuto presupuestal
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Proceso: Gestion Recursos Financieros
Riesgo: Manejo Indebido Del Dinero Recaudado - En Cajas

Apropiacién del dinero de la entidad por parte del funcionario responsable del proceso de recaudo,
adulteracidon de registros y cuentas de cobro ‘

Probabilidad De Materializacién: Posible

Acciones:

- Arqueo a caja diario
- Auditoria interna

Responsable: Profesional universitario administrativo con funciones de tesoreria

Indicador: Resultados Arqueos A Caja

Proceso: Gestién Recursos Financieros

Riesgo: Irregularidad En Los Pagos
Asignar recursos por servicios ¢ bienes no recibidas por la entidad, para su lucro o favorecer un tercero.
Sobre estimacién del gasto.

Probabilidad De Materializacién: Posible

Acciones:

- Soclatizacion y Aplicar el protocolo de supervisaria e interventora a contratos

Responsable: supervisor o interventor segtin el caso y el profesional universitario Administrativo

Fuente Indicador: # Procesos Disciplinarios adelantados ~ Hallazgos entes de control o auditorias internas
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Proceso: Gestidén De La Informacién y Comunicacion
Riesgo: Manipulacién o Adulteracion De La Informacién

Manipulacién o adulteracion de los registros de los sistemas de informacién de fa entidad (inventarios, hases
de datos) encubriendo o adaptando esta para lucro propio o favorecimiento a terceros

Probabilidad De Materializacién: Posible

Acciones:

- Restricciébn de accesos a los sistemas de informacidn de la entidad con asignacion de cédigos de
ingreso solo a personal autorizado.

- Aplicacion del plan de inventarios institucional.

- Centralizacién y restriccion del acceso a registros

Responsable; SISTEMAS DE INFORMACION Y Contador — coordinacion de almacén

Indicador: % actas de bajas y sobrantes — Diferencias en conciliaclones contables

Proceso: Gestién De La Informacién y Comunicacion

Riesgo: Perdida de Confidencialidad En la Informacidén
Utilizar inescrupulosamente fa informacién confidencial (historias clinicas,bases de datos) de la entidad
revelandole esta a terceros o utilizandola para préacticas diferentes a las institucionales

Prohabilidad De Materializacidon: Posible

Acciones:

- Restriccién de accesos a los sistemas de informacién de la entidad con asignacién de cddigos de
ingreso sclo a personal autorizado.
- Aplicar protocolo de cadena de custodia de fa informacion

Responsable: Lideres de procesos — Auxiliar archivo, ingenieria de sistemas  SISTEMAS DE
INFORMACION

Indicador: # de PQRS recibidas por perdida de confidencialidad de la informacion

Proceso: Gestion De La Informacion y Comunicacién

Riesgo: Concusion En la Prestacién Del Servicio
Cobro de comisién o prebendas por la realizaciéon de un tramite institucional o para el favorecimiento en la
asignacién de un servicio de ta enfidad perjudicando la imagen de esta ante la comunidad

Probabilidad De Materializacion: Posible
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Acciones:

- Aplicar componente de racionalizacién de tramites
- Elaborar Plan de comunicacidén anticorrupcion

Responsable; LIDERES DE PROCESQO, profesional universitario asistencial- jefe de planeacion y
encargado de comunicaciones

Indicador: # Denuncias recibidas

SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

Para la E.S.E QUILISALUD es de vital importancia brindarie a la comunidad agilidad en el acceso a los
servicios prestados mediante mecanismos y procedimientos flexibles que aporten a la cadena de valor
institucional y se reflejen en bienestar social.

Para la asimilacién de esta estrategia por parte de los usuarios, se realizaran campafias de
sensibilizaciéon por medio de las carteleras informativas, boletines electrénicos, emisora municipal,
charlas con la comunidad por medio de la oficina de atencion al usuario. Con &l fin de que los usuarios
acojan la medida y sean consientes de [os beneficios que esta les aporta.

¢ Producte del anélisis de los tramites se racicnalizaran estos con el fin de eliminar aquellos que
no aporten valor en la prestacion de los servicios a la comunidad y constantemente se analizara
fa pertinencia de estos con el fin de adaptarnos continuaments a las necesidades institucionales
y que confribuyan en agilizar los procedimientos de oferta de servicios y el acceso de estos por
parte de la comunidad de manera agil y eficiente

s Mejorar ¢l flujo de comunicacién interna con el fin de homogenizar la informacién institucional y
hacer més eficiente la atencidén a la ciudadania con procesos claros y estandarizados. Es por
esto que como estrategia de fortalecimiento la E.S.E gestionara el dominio para la creacién de
un red interna de comunicacion via chat y correo institucional de todos los servidores y
funcionarios de la entidad, definiendo este como principal herramienta de informacién y
comunicacion interna.

* Fortalecimienio de la asignacién de citas telefonicas y presenciales ademés de  capacitar
constantemente a los funcionarios responsables del proceso en pro de agilizar el tramite
reduciendo los tiempos de este y trasladarle este beneficio a nuestros usuarios

s Fortalecer la vocacidn de servicio en los servidores y funcionarios de la entidad resaltando la
importancia de este considerando que la humanizacion del servicio es o mas importante para la
institucidn y se debe llegar a ellos con servicios de calidad y un recurso humano calificado
dispuesto a satisfacer sus necesidades
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La empresa social del estado QUILISALUD, cuenta con oficina de atencién al usuario en sus
cuatro puntos de atencién la cual se encarga de orientar y educar a todos los usuarios schre la
totalidad de los servicios que ofrece la entidad direccionandolos y brindando una atencién
oportuna de manera imparcial y objetiva. Adicional mente atiende y resuelve las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios dandoles trémite a estos en los tiempos

establecidos por ley.

-COMPONENTE CBJETIVO META

ACTIVIDA
]

normaftividad

Realizar la  revision y el registro
individual de los tramites identificados

Revisién y/o  Actualizacién de  log

Implementar Estandarizar el 100% [Procedimientos  institucionales dg
fos framites y | de los trAmites vy @cuerdo con el inventario de trédmites
servicios que servicios en freqistrado

prestala E.S.E. | cumplimiento de |la Evaluacion de la posibilidad de Ia

optimizacién y/o simplificacion de los
framites identificados de acuerdo con g

ormatividad vioente

Publicacion de los tramites
institucionales en la pagina web de la
ESE.

De igual forma, se considera importante avanzar en ta aciualizacién documental de los tramites
institucionales y evaluar las posibilidades de optimizacion y/o simplificacion de los mismos y
finalmente la publicacién de la informacién de tramites en la pagina web de la ESE como medio
de comunicacion con los usuarios.

TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

Para la ESE QUILISALUD es de vital importancia contar con canales de informacion y comunicacién
gue nos permitan interactuar con la ¢iudadanta permanentemente, estableciendo y consolidando lazos
de confianza reciprocos que nos permitan llegar cada dia con procesos y servicios adaptados a sus
necesidades y que estos sean acogidos satisfactoriamente por nuestros usuarios, resaltando una gestion
eficiente, clara y {ransparente.

En complemento a lo citado anteriormente registramos las estrategias y mecanismos determinados por
ja £.5.E QUILISALUD para rendir cuentas a la ciudadania y recibir de ellos la percepcién que conciben
sobre Ia gestion realizada.

Publicacién en la pagina web institucional los planes, programas y proyectos que adelanta la
E.S.E para gque estos sean de conocimiento de toda la ciudadania

Publicacién en las carteleras institucionales de los planes, programas y proyectos que la E.S.E
adelanta para ¢l conocimiento de los usuarios que nos visitan y no tlenen acceso a internet
Publicar anualmente en la pagina web institucional y carteleras institucionales el informe de
gestién :

Publicar trimestralimente informe gerencial de produccion en la péagina web y carteleras
institucionales
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Publicar en la pagina web institucional y en las carteleras institucionales [as invitaciones a
participar en licitaciones sobre proyectos de contratacién de servicios de la entidad

Publicar peridédicamente los estados financleros de ta entidad en la pagina web institucional y
carteleras institucionales

Rendicién de cuentas a la ciudadania y grupos de interés.

Para maximizar la convocatoria y asistencia a la rendicién de cuentas se utilizaran las siguientes
estrategias de informacion y divulgacion.

Alianzas con los lideres comunales para que estos sirvan como multiplicadores ante la
comunidad de la invitacion a los foros de participacion y a la audiencia publica rendicidn de
cuentas. Publicacion de carteleras de invitacién en las sedes comunales.

Publicaciéon de carteleras de invitacién en el consejo municipal & invitar a los honorables
concejales a convocar la asistencia de los ciudadanos

Pauta publicitaria en radic para que esta liegue a todos los rincones del municipio

publicacién de ia invifacion a participar en la rendicién de cuentas en la pagina web institucional
y en ias carteleras informativas de |a entidad

Fortalecimientos de los foros y conversatorios con fa comunidad en los cuales ellos participan
directamente en la construccion de los programas y proyectos de la entidad

Para QUILISALUD ESE es muy importante conocer la percepcidén que obtienen los ciudadanos
sobre nuestra gestidn y ejecucién de los recursos piblicos y los Impactos que estos han generado a
la comunidad. Es por esto que se disefiara un formato de evaluacién de la audiencia ptiblica el cual
serd4 entregado al terminar la audiencia y servird comc mecanismo de retro alimentacion y
mejoramiento continue para la institucién.

CUARTO COMPONENTE- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En QUILISALUD E.S.E somos consientes de la importancia de generar estrategias que contribuyan al
mejoramiento de nuestros servicios y los mecanismos acertados que permitan la generacion de valor en
la prestacién de estos.

A continuacion relacionamos todos los mecanismos utilizados y a implementar para el fortalec;mlento ¥
mejoramlento contindo de |a atencién al ciudadano.

El sitio web de fa institucion hitp:// hitp:figuilisalud.dov.co/ es un espacic en donde los usuarios
pueden acceder a la informacion sobre la ESE, los planes, programas y proyectos de la entidad
con informacion actualizada constantemente.

En la opcidn de la pagina web institucional tos usuarios pueden acceder a.

- Formulario contéctencs, El cual es un espacio virtual para que el usuario presente sus
inquietudes generales sobre la institucién.

- Formularic de Peliciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias permitiéndole al usuario hacer
seguimiento a estas.

- Acceso a redes sociales : El ciudadano tiene acceso a redes sociales como facebook en el
cual podran dejar sus comentarios y PQRS donde seran tomadas en cuanta para su solucién
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+« Publicacion del portafolio de servicios de la entidad en la pagina web institucional y en las
carteleras informativas.

+ Recordacion y divulgacion permanente de los derechos de los usuarios y garantizar el
cumplimiento de estos.
Como estrategia interna, se definird como descansa pantallas de los equipos de computo de la
institucién. Nuestra mision, nuestra visién, nuestros valores y principios corporativos, derechos y
deberes de los usuarios. De igual manera Jos usuarios tienen acceso en lugares visibles de la
entidad la informacién correspondiente a sus derechos, deberes, descripcion clara de los
tramites y procedimientos realizados en cada dependencia y los horarios de atencion, asi como’
también el despliegue de la atencidn extramural

+ Se establece como objetivo para el periodo 2020, estar capacitados en lenguaje de sefias para
usuarios discapacitados enfocado a todos los colaboradores que tengan contacto directo con los
usuarios.

+ Se evaluard mensualmente por medio de encussta de satisfaccién del servicio, el grade de
aceptacion de estos por parte de los usuarios y sus acompafiantes.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El derecho de acceso a la informacion publica

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la Informacién Puabliea regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segan la cual teda persona puede acceder a la informacién publica en posesidn o bajo el
control de los sujelos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en
su plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de accese a la
informagcitn pablica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores pablicos y ciudadanos.
La garantia del derecho implica:

~La obligacién de divuigar proactivamente la informacién pablica.

~Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

+La obligacion de producir o capturar la informacion plblica. Obligacidon de generar una

cultura de fransparencia

=Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién puablica todo conjunto organizade de datos contenidos en
cualguier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen.
Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad
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A Continuacion se seflalan las cinco (5) esfrategias generales para

iniciar la

implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, las cuales definen los subcomponentes del compeonente de

Transparencia y Acceso a informacién plblica.

+ TRANSPARENCIA ACTIVA
s TRANSPARENCIA PASIVA

« INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION
+ CRITERIO DIREFENCIAL DE ACCESIBILIDAD

+ MONITORIEO ‘

1. Lineamientos de Transparencia Activa

La fransparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de
medios fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion
minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la
ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacidon minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en Ia
seccidn ‘Transparencia y acceso a la informacion piiblica’. En caso de publicarse
en una seccién diferente o en un sistema de informacién del Estado, los sujetos
obligadas deben identificar la informacién y habilitar los enlaces para permitir el
acceso a la misma.

Las entidades deben implementar acciones de publicacidn yfo
divulgacién de informacion, asi:

= Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

+ Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos,
funcionamiento.

= Divulgacidn de datos abiertos.

= Publicacién de informacion sobre contratacién pdblica.

servicios y

= Publicacidon y divulgacién de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en

Linea.
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2, Lineamientos de Transparencia Pasiva

Latransparencia pasiva se refiere a la obligacidn de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito
se debe garantizar una adecuada gestidn de las solicitudes de informacién
siguiendo los lineamientos del Programa Macional de Servicio al Ciudadano
establecidos en el Cuarto Componenie.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestion
de solicitudes de informacidn:

Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de
reproduccion de la informacién.

En los casos en que la entidad cobre por la reproduccién de informacion, deberd motivar en
acto adminisirativo los costos. Se especificara el valor unitario de los diferentes tipos de formato y se
soportard dentro de los parametros del mercado, teniendo como referencia los precios del
fugar o la zona de domicilio de la entidad.

Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica:

- El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico
de acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio
de respuesta de preferencia, se podrd responder de la misma forma de la solicitud.

=E| acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar
disponible

en formalos accesibles para los solicitantes o interesados.

- El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando [os términos de

respuesta al derecho de peticion de documentos y de informacién que sefiala la Ley 17556 de
2015.

-El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que
dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con ia respuesta recibida
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3.Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de [a Informacién

La Ley establecid tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestidn de informacion de
las entidades. Estos son:

=El  Registro o inventaric de activos de
informacion.

=El Esquema de publicacidon de informacién,

Yy

«fl Indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

Los mecanismos de adopcién y actualizacidn de estos instrumentos se realizan a través de
acto administrativo y se publicardn en formato de hoja de calculo en el silic web oficial de 1a
entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacién piiblica”, asi como en el
Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano

De ofra parte la entidad dehe articularlos instrumentos de gestion de informacion con
ios lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacién incluida en
los tres (3) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada, gestionada, clasificada,
organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en el Programa de Gestidn Documental del sujeto obligado.

Es de resaltar que en la elaboracién del Programa de Gestidn Documental se deben
aplicar los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 o los parametros que fije el
Archivo General de la Nacion.

4. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones esp'ecificas accedan a la informacién que las afecte, la ley
establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informacion piiblica. Para el efecto, las
entidades deberan implementar acciones tendientes a:

= Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamafio o modo en la que se presenta la informacién publica, permita su
visualizacidén o consulta para los grupos éinicos y culturales del pafs, y para las
personas en situacién de discapacidad. :

- Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacién en
situacién de discapacidad.

= Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacién de discapacidad.

= ldentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,

para divulgar la informacién pablica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos
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5. Monitoreo del Acceso a la
Informacién Pablica

Con el propésitc de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de
acceso a informacion que contenga:

El nimero de solicitudes recibidas.

Ef nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud,

El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion

AWM=

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deberdn contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, para que incorporen dentro de su gjercicio de planeacién, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin
de visibilizar el accionar de la administracién publica.
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CONPES 167 DE 2013
CONPES 3785 DE 2013
LEY 5 DE 1992. Reglamento del Congreso, Senado y Camara de Representantes.

LEY 489 DE 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional

LEY 734 DE 2002, Cédigo Unico Disciplinario.
LEY 850 DE 2003. Reglamenta las veedurfas ciudadanas
LEY 1437 DE 2011. Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Anexos - SEGUIMIENTO Y CONTROL

lLa empresa social del estado Quilisalud ESE, adopta el formato de seguimiento a las
estrategias para la construccidén del plan anticorrupcién y de atencidén al ciudadano sugerido
por la herramienta “esirategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano” definido por la secretaria de transparencia de a presidencia de la reptblica, el cual

se considera como documento anexo al presente documento.

*+ .anexo
mapa de riesgos anticorrupcidn
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TABI.A DE CONTENIDO

Introduccién

Soporte juridico

Elementos estratégicos corporativos
Mision

Vision

Nuestros principios

Objetivos

Objetivo general
Objetivos especificos

. Alcance
. Elementos de! plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

. Mapa de riesgos de corrupcion

. Eslrategia anti tramites

. Rendicion de cuentas

. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadanc

. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
. Iniciativas adicionales

. Seguimiento y control

. Anexos — mapa de riesgos anficorrupcion




