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INTRODUCCION

|
Disponer de una estrategia bien planificada de comunicacion es fundamental en una empresa
social del estado. En primer lugar, por la propia naturaleza de la institucion. !

Quilisalud E.S.E, como empresa social del estado, debe establecer canales de comunicacion que
permitan nutrir de informacidn a la ciudadania acerca de los servicios, gestiones y demas datos
importantes. En este sentido, la comunicacion es una de sus funciones basicas. Asi mismo, la
comunicacion tiene otras funciones instrumentales. En primer lugar, la E.S.E como institucion esta
vinculada a la administracién municipal de Santander De Quilichao y se debe a up conjunto
variado de grupos de interés, tanto internos como externos.

La comunicacién es una herramienta tanto de vinculacion como de rendicion de cuentas con este
conjunto de grupos de interés. Ademas, la Responsabilidad Social empresarial implica que los
valores de la institucién sean compartidos entre los distintos grupos de interés, aspecto en el que
la comunicacion tambten Juega un papel fundamental. Por Gltimo, para que la ESE pueda cumplir
con sus funciones, se requiere que su capacidad de atraccion de recursos sea la mejor posible.
Para elio, su imagen externa es un factor critico.

Es importante para cumplir con estos objetivos desarrollar un plan de comunicacion que ayude a
organizar y a orientar todas las actividades hacia una buena comunicacion. Debe ser el marco que
encuadre y coordine la comunicacion interna y externa de la ESE. La organizacioh debe
comunicarse entre si, comunicarse bien (no rumores) y estar bien comunicada (herramientas). La
ESE viene desarrollando desde hace afios multiples acciones comunicativas, tanto externas como
internas. Con este plan lo que se debe buscar es ordenarlas, sistematizarlas, eliminar las que se
ha demostrado que han quedado obsoletas, potenciar las que comienzan a dar buenos resultados
y, sobre todo, integrarlas en una estrategia institucional.

La correcta planificaciéon en materia de comunicacion es esencial, por tanto, para el buen
funcionamiento de la institucién debe insertarse expresamente dentro del plan de desarrolio
institucional, en el que se tienen que marcar los objetivos de la institucion a corto y medio plazo,
asi como Ias herramientas que se deben utilizar para alcanzarlos.

De esta forma, ha sido aprobado el plan de desarrollo institucional 2020-2023. El plan de
comunicacion debe ser coherente con la nueva definicion de la mision y visién y valores de la ESE
y desarrollar los objetivos y acciones relacionados con la comunicacién que se definen-en este
plan de forma coordinada.
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ANALISIS DEL CONTEXTO

QUILISALUD E.S.E. creada mediante Acuerdo Municipal No 036 del 4 de enero de 1.997 como
establecimiento publico descentralizado con el fin de cumplir con lo ordenado en la Ley 10 de
1.990, Ley 60 de 1.993, Ley 100 de 1.993, Decreto Ley 1298 de 1.994 y el Decreto 1876 de 1.994.

Quilisalud ha orientado todos sus procesos con enfoque de atencion primaria en salud, de esta -
manera busca garantizar atenciones oportunas, con calidad vy eficiencia, centradas en EL
USUARIO, SU FAMILIAY SU ENTORNO. Es como a partir del segunde semestre de 2017 se
inicia el ajuste del modelo de prestacion de servicios de saiud de QUILISALUD y se encamina la
empresa a construir de manera participativa un Modelo basado en la Atencién Primaria en salud
que permita atender las necesidades de los individuos, su familia y su comunidad en su entorno y
buscando el mejoramiento de la calidad de vida de las personas desde una prestacion de servicios
que también garantice una sostenibilidad institucional, y que reconozca que la geografica y la
distribucién poblacional del municipio.

ANTECEDENTES

La ESE Quilisalud no contaba con ta caracterizacion de un proceso de Comunicaciones, por tal
motivo se planted al drea de planeacion la realizacidn de la caracterizacion del proceso de
comunicacion de la empresa, acorde a las necesidades existentes que cumplan con la mision, la
vision y con los valores mstttumonales

Del mismo modo, también se evidencio la ausencia de un manual de funciones de un proceso de
comunicacion, el cual debia plantear la ruta a seguir para el coordinador de la dependencia. Por
ello, es imperante decir que con la nueva gerencia del doctor Carlos Gabriel Quifionez se logré
establecer el comité de comunicaciones, cuyo objetivo es darle forma al proceso de '
comunicaciones de la ESE y fortalecer el area, pues, por medio de la misma se le brinda
visibilidad a la empresa y a Ios servicios que desde alli toda la ciudadania a nivel de salud puede

obtener ;
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Planear, ejecutar y fortalecer la dimension de comunicacion de Quilisalud ESE en los niveles
interno y externo para contribuir a la proyeccién de la imagen institucional, garantlzando el
cumplimiento de lo establecido en el modelo MAIQUE y el MIPG, orientadas a la difusién oportuna,
eficaz y clara de informacion inherente a la entidad y al sector salud dmgldo a la ciudadania y a los
colaboradores de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ Potenciar la imagen corporativa de la ESE Quilisalud. :

« Aumentar el conocimiento frente a los servicios que ofrece la ESE Quilisalud a toda la
~ comunidad. :

 Realizar una comunicacién eficaz y coherente con los objetivos y los valores de la empresa.

¢ [ncrementar la dlsponlblhdad de equipos audiovisuales para la efectiva ejecucion de estrategias
comunicativas.

e Perfeccionar la calidad técnica de los productos audiovisuales de la ESE Quilisalud.”

s Proporcionar informacion sobre la organizacion interna de la ESE Quzl;salud para los usuarios
accedan con mas facilidad y constancia a los servicios y herramientas disponibles al interior de
la ESE.

¢ Aumentar las estrategias .comunicativas de las acciones programadas y realizadas de forma
extramural. _

PUBLICO OBJETIVO: Ciudadania en general

ESTRATEGIA

Una vez definido los objetivos y el publico, es indispensable plantear las acciones que se van a
desarrollar para promover una comunicacion efectiva y eficaz en la ESE Quilisalud. Se propone
entonces generar contenldo que aporte mayor visibilidad para que los usuarios accedan mas al
servicio.
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plA Co TEMA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

enero ¥

FEBRERO

11
MARZO
21

e 22

24

5
| 7

17

‘DIAINTERNACIONAL DEL CANCER INFANTIL

;DI’A MUNDIAL CONTRA LATUBERCULOSIS

'DIA MUNDIAL DE LA SALUD EN LA OMS

:DfA MUNDIAL DE LA LEPRA

'DIAMUNDIAL CONTRA EL CANCER

'DIA INTERNACIONAL DE LA PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES VENOSAS
I

%DfA INTERNACIONAL DE LA MUJER

DIAMUNDIAL DEL RIRON

‘DA MUNDIAL DEL SINOROME DE DOWN

‘DIA MUNDIAL BEL AGUA

i

'DIA MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD F{SICA

{DfA MUNDIAL DEL PARKINSON

ABRIL b

19

25 'DIAMUNDIAL DEL PALUDISMO

IDfA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

DfA NACIONAL DE LA CEFALEA .

i
. iPieza Gréfica |
gPigza Grafica

EF_'l_eza Grafica, Videotllp

“Pleza Grafica, Videaclip

N éPie_za Gréflea i

Pleza Gr

;VIdeoclip

fPieza Grélica

lPieza Grélica

iPieza Gréfica

i?lez_a Gréfica, Videoclip
:Videqclip N

fPIeza Grifies

| Pleza Grafica, Videocllp

?Pieza Grifica

#fica, Videoclip, Fotogralla
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pia TEMA ESTRATEGIA | RESPONSABLE |
3 |DIA MUNDIAL DEL ASMA ‘ ]
i Pleza Grafica, Videoclip
: i : N
15 ‘DA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA : i
' e o ___Pleza Grafica, Videoclip
17 gaiA MUNDIAL DE LA HIPERTENSION DleraGraf ‘

MAYO i : ietd ardiica ;’ B o o
‘ 19 ‘DA MUNDIAL DE LA HEPATITIS : gy i :
O SR " iPleza Grifica, Videoclp - ;
1.2 DIANACIONALOELAEPILEPSIA _ Ipieza Gréfica, Videoclip
' 28 INUTRIGON Video
R | e Ve e
L 31 TABACO Pieza Grdfica, Videoclip Valerla - Laura
i L O I _ itoged
| ¢ ! : d.

4 NIROS VICTIMAS DE AGRESION: cebook!L%ve Pautas de ZMarIa Fernanda
: ‘ ianzafimagen :Echaverry
JUNIO |14 [DONANTE SANGRE e2a:Grélica iLaura Ochoa
, ‘valert fllo- ;
26 iLUCHA CONTRA USO DROGAS deoclip : gp:ée'aja”m o3
77 ESORDOCEGUERA dedcllp ;Maﬂa Fernanda
— : __Echeverry
:
24 TAUTOCUIBADO [Charlas en los NAP/ Pieza Grdfica |
Lo P o o ;Jinna Pefia
28 HEPATHISVIRICA Pleza Grdfica- Jornada Sthephania
e Lo iBanguero
‘ éZ:Rueda de prensa 1AM :
3:Foro virtual ! Malra Alejandra
1AL LACTANCIA MATERNA S : Moz
AGOSTO 4: .k)r!nadas en los NAP '
' ! _Silactatéa
N ] i H
| H . ’y
12 JUVENTUD §Pieza>de oferta. Brigadas de :
: . ‘atencién :
S R : Z e Jinna Pefia
10 PREVENCION SUICIDIO ‘ Foroy Pleza Grafica
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ESTRATEGIA RESPONSABLE

B . oA 1 TEMA
|10 PREVENCION SUICIDIO
L 21 ALZHAIMER
[ 25 RABIA
SEPTIEMBRE | MRS e e
© 26 'DIAMUNDIAL DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES
:ADULTO MAYOR
1 : X
ARTRITIS
‘6 DEPRESION . .
10 SALUD MENTAL
OCTUBRE 15 ' LAVADO DE MANOS
19 CANCER DE MAMA
14 DIABETES
16 EPOC i
S ,,,IL‘, [,
NOVIEMBRE 35 ELMINAGION VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
o i
1 SIDA .
. N . o
DICIEMBRE 3 DISCAPACIDAD

A

IDIADE LOS DERECHOS HUMANOS
L b

o I
‘Foro y Pieza Grafica

éMarla Fernanda

.Pleza Gréfica
e e Echeverry

Sthephania

Chartas comunitarios: Pleza ABC ;
Banguero | .

‘Pleza Grafica, Vidzo

finna PefRa -

Articutar con oﬁciﬁa Vdré;au]to k
Valerls Jaranilllo -

mayor Jornadas con enfoque

“psicosocial __'Nanda Echeverry
Videocllp _ iMefissa Aguilar
-Ruta-Videoclip ?lngfid Figueroa ;

?C’har!as comunitarlas - NAP - Pieza Valenla Jaramillo -

‘Jornadas educa(ivasenlosNAf’-y
Videodlp
:Brlgadas culdarte: Brigadas

Jntegrales durante la semana:

fFeria de servicios iMelissa Aguilar
‘Jornada psicasoctal con Diabetes Mellssa
S B . Agullar:Sanofi

‘\Vldeodip, Pieza Grédfica

__[Melissa Agullar

Feria de serviclos: Jornada enlos
{NAP de conclentizaclén, Brigadas

‘euidarte mufer segin prevalencia Valerla lasamillo-

inna Pefia

Pieza Grifica, Videoclip iMarcela Patifo

iValerla Jaramillo - ;
‘Marla Fernanda
‘Etheverrl

éPieza Gréfica

-Pleza Gréifica
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION
VACUNACION COVID 19

OBIJETIVO I’fl‘. ESTRATEQIA CANALES DE DIFUSIQN. -PGBLICO

i | OBIJETIVO

Generar

aceptacién » Pdgina web:

confianza, Desarrollo de piezas www.quilisalud.gov.co

seguridad y graficas y videoclip de :

credibilidad en la sensibilizacion,

politica de concientizacién e

L2 . ‘s + Facebook: fan page

vacunacién contra | informacion que ‘ _ . Ciudadania en

la COVID-19, y las | permitan desmentir @Quifisalud 6.579 - general

acciones gue mitos y darles ' seguidares. ‘

efectué el seguridad a las

Ministerio de Salud | personas con el fin de

v Proteccién Social | que el proceso de * Instagram: @qufhsalu::{ese

durante la vacunacion sea 796 seguidores.
adquisicion, exitoso.
distribuciony e Grupos de difusion de

priorizacién de la
aplicacién de la
vacuna contra la :
COVID-19, & Alcaldfa municipal .
combatiendo asf la :
desinformacion,

WhatsApp."
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RUTA DE COMUNICACION

QUILISALUD

onios Tadas!
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MEDIOS DE COMUNICACION EXISTENTES

» Pagina web: www.quilisalud.gov.co
» Facebook: fan page @Quilisalud 5.926 seguidores.

» Instagram: @quilisaludese 661 seguidores.
¢ Grupos de difus:ién de WhatsApp.

CONTRATACION DE PUBLICIDAD

Merecen una mencidn especial los proced;mlentos de contratacion de publxcidad o campaiias de
comunicacién que a menudo se realizan desde las entidades publlcas
A continuacion, se recogen algunas pautas que conviene tener en cuenta a la hora de abordar el

disefio de los pliegos de contratacién pubilcltarla que se haran llegara las empresas.

Para poder gestionar una contratacién pubilmtana es necesario el d[SGI’lO de un

Brief (resumen) que defina las necesidades a nivel comunicativo que se van a contratar y permita
a la'empresa adjudicataria, abordar el proyecto asegurando el cumpllmlento de las necesidades
marcadas por la ESE Qumsalud ;

El Brief de comumcacuon que servira para la eEaboraczon de los pliegos de

Contratacion.

De acuerdo a lo anterior, podemos decir que hasta el momento fa ESE Quilisalud cuenta con 4 -
contratos informativos con medios de comunicacién para difusién de ja.informacion, los cuales

s0n;

El informativo régioné{.
| .
ABC ndticias.

Cuarto poder.

N

Notas al dia de ‘proclama‘de[ Cauca.
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A continuacién, se adjuntan algunas pautas para realizar [os procesos de contratacion:

1. Presentacion breve de la propuesta que se va a comunicar e informacion de interés' que

pueda ser de utilidad a la empresa adjudicataria para el disefio y desarrollo de la camparia-de -

comunicacion.

2. Definicién de los objetivos que se quieren conseguir con la puesta en marcha de la campafia.

3. ideas generales sobre el mensaje que se desea trasladar.

4. Definicion general del ptblico objetivo al que se quiere dirigir la comunicacion.

6. Mandatorios ejecutorios: informacion sobre acciones de comunicacion, medios... que de
manera previa se quieran incluir en el desarrollo de la campafia.

7. Presupuesto para la realizacion de la camparia.

8. Timing: Periodo de tiempo en el que se ha de desarroliar ia camparia.

ESTADISTICA REDES SOCIALES
. . |
Total de seguidores Facebook e Instagram, 18 de enerctdel 2022,

Facebook

Total de seguidores de la pagina: 6594

7 Totat de sequidores de la pagina
0
‘ © Teial de ssguﬁ:farész ge la paglan

i | 6594

18 ane 2082

Y : . . R : ' © Haw cfic o arrastra para sofeccionar

S AR N < S B S E- O SN E SRS AN T P T
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Instagram

Total de seguidores de ia pagina: 807

quilisaludese | ediarpertt - O

Quilisalud ESE
Centro médice

328 publicaciones: 807 seguidores 22 segui'dos '

Somos una Empresa Soc;al del Estado de caracter mumc:pal que pfesta servicios de

salud de baja complejidad a la poblacion Quthchagueﬁa
quilisalud.gov.co :

META

La meta de este afic es alcanzar un incremento del 20% en seguidoreé.




