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RESOLUCION No.012
Enero 20 de 2022

Por fa cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de QUILtSALUD ESE, para
la vrgenaa 2022.

j

EL GERENTE DE QUILISALUD ESE, enuso de sus atribuciones legales y
CONSIDERANDO:

Que el literal a) del numeral 2 del articulo 15 de la Ley 908 de 2004, sefiala que las entidades
deberan, a través de las unidades de personal o quienes hagan sus veces, elaborar los
planes estratégicos de recursos humanos.

Que el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido por el articulo 1°
del Decreto.Nacional 1499 de 2017, dispone que las politicas de Desarrollo Administrativo
de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrative de ia
Funcién Puablica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y comprenderan, entre otras, la Politica de Gestidn Estratégica del Talento
Humano.

Que el paragrafo del mismo articulo sefiala que las politicas de Gestidon y Desempefic
Institucional se regiran por las normas que las regulan o reglamentan y se mplementaran
a través de planes programas, proyectos, metodologias y estrategias.

Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto Nacional 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1
del Decreto Nacional 612 de 2018, establece que de acuerdo con el ambito de aplicacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, las Entidades deberan integrar al Plan de
Accidn, los planes institucionales v estratégicos, entre ellos, el Plan Anual de Vacantes, el
Plan de Previsidén de Recursos Humanos, el Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan
[nstitucional de Capacitacién, el Plan de Incentivos Inshtucronales y el Pian de Trabajo
Anual en Segurtdad y Salud en el Trabajo.
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Que de conformidad con la Guia de Gestién de ia Estrategia del ]j'alento Humano para €l
sector pliblico Colombiano del Departamento Administrativo de jla Funcién Publica, ia
planeacion estratégica del Talento Humano se entiendé como un sistema integrado de
gestién, gue tiene como propodsito la generacidn de acciones.para el desarrollo integral de
los servidores plblicos dentro de la entidad, y el cumplimiento de sus propésitos, se da en
la medida de que pueda articularse de manera armonica con el direccionamiento
estratégico de la entidad y ser un referente para la definicion de planes, programas y
proyectos que posibiliten el fortalecimiento de la gestion que realizan los servidores publico

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Estrategzco de Talento Humano de QUILISALUD
ESE para [a vigencia 2022

Paragrafo: Hacen parte integral del presente acto administrativo, él documento técnico que
establece el marco normativo, conceptual y metodolégico del plan. :

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en.Santander de Quilichao (Cauca), a los veinte (20) dias de enero deI dos mil
vemtldo (2022).

N

CARLOS GABRIEL QUINONEZ QUINTERO

_{(A.n-f:vera S.Ta'ento Humano.
.
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INTRODUCCION

'El Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual, entre otros, fomenta las
capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de
los objetivos de los funcionarios, estableciendo una cultura basada en el
crecimiento, productividad y desemperio. Tiene como propééito que fas practicas
y procedimientos de personal cumplan con los presupuestos basicos de la
politica estatal de gestion del recurso humano, dirigida a garantizar que el Estado
cuente con s!ervidores integros, competentes vy comprometidbs y estén
estrechamente ligadas y hagan una contribucion importante al logro de los

objetivos y planes de la organizacién.

A través de del Pian Estratégico de Talento Humano de Quﬁisaiud, se pretende
realizar 1a planeacién y evaluacion de la gestion de_ su talento humano, en aras
de contribuir al mejofamiento de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida de los colaboradores que participan en los
diferéntes procesos instiiucionales, como el componente mas importante con el

que cuentan las entidades.
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1, OBJETIVOS
11. Objetivo General

Planear, desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de viaa laboral de
los servidores de Funcion Publica, en el marco de las rutas que integran la
dimensién del Talento Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera
que esto. contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida, en aras de la creacién de valor publico.

1.2. Objetivos Especiﬁcos

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento e induccion y reinduccién, acordes con las

necesidades identificadas en los diagnoésticos realizados.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos de la ESE y su desempefio laboral, gen'erando espacios de
diversion e integracion familiar, a través de programas de bienestar que
fomenten el desarrollo integral y atendiendo [as necesidades de los servidores y

sus familias.

Generar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores y
colaboradores, previniendo enfermedades y accidentes laborales y promoviendo
habitos de vida saludables, y estrategias de responsabll[dad en el autocuidado.

Monitorear el proceso de evaluacidén del desempefio de los servidores con
relaciéon al logro de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las

funciones asignadas, garantizando la buena prestacion de los servicios de salud.
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2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de QUILISALUD ESE, comprende los
componentes de bienestar e incentivos, capacitacion y formacion, seguridad y
salud en él trabajo, plan anual de empleos vacantes, evaluacion de désempeﬁo
{aboral, inducciéh y reinduccion, monitoreo y seguimiénto del SIGEP y medicidn,

- analisis y mejoramiento del clima organizacional.

Aplica para los servidores publicos en lo relacioriado con los componentes del
plan anual de vacantes, plan institucional de formacién y capacitacion, plan de
bienestar e incentivos; y a los- contratistas de prestacion de servicios y
colaboradores, eh lo relacionado al plan de seguridad y salud en el trabajo.
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3. MARCO NORMATIVO

Decrefo Ley 1567 de
1998

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 209 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
plblico, ta carrera administrativa, gerencia putblica y se

dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 770 de
2005 |

Por el cual se establece el sistema de funciones y de

requisitos generales para los empleos publicos.

Decreto . Ley 785 de
2005 :

FPor el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacidon y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por

las disposiciones de la Ley 909 de 2004

Circular Externa No.
10010 de 2014

Por la cual se dan orientaciones en materia de

capacitacion y formacién de los empleados publicos.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decrete Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica,

Decreto 1072 dell 26 de
| mayo de 2015 |

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

{establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Ley 1587 de 2017

Por medio de [a cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la

familia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,

en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido

en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.




L) QUILISALUD

iBenios Todos!

cODIGO
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO PLA-TH-03
' VERSION:01

HUMANO VIGENCIA 2022

Resolucion 1111 del 27
de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

contratantes.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para Ia iniegracidn de los
_planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

Acuerdo No. 617 de
2018

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Plblicos de

Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

Loy 1960 do 2019

Pdr medio de la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 312 e
2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cdédigo de Integridad

del Servidores

El DAFP Crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a
todos los servidores de las entidades'pliblicas de la Rama

Publicos | Ejecutiva Colombiana
MIPG Modelo | Dimension de Talento Humano.
integrado de

Planeacién y Gestidn
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4. PREVIO A LA PLANEACION DE LAS GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

4.1.  Caracterizacion planta empleos

La planta de personal de Quilisalud ESE, fue creada mediante Acuerdo No.005
del 21 de juhio de 2007 vy _modiﬂcada mediante Acuerdos No.005 dei 20 de
diciembre de 2019 y Acuerdo No.0Z det 18 de enero de 2021, en el que se crea
el empleoc denominado Jefe Oficina de Control Interno, para un total de 16

empleos.

Ocupacion de la Planta de Personal con corte a 25 de enero de 2022;

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Mo O ] O] =~

Trabajador Oficial

Ocupacién de [a Planta de Personal por cargo:

Gerente 1 Directivo

Profesional Universitario 3 Profesional
Odontdlogo 1 Profesional
Profesional Servicio Social Obligatorio 4 Profesional
Auxiliar Administrativo | 1 Asistencial
Auxiliar Area de la Salud 4 Asistencial
Conductores 2 Asistencial
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Planta de Personal por tipo de nombramiento:

Nombramiento ordinario 2
Titular en carrera administrativa "5
Encargos de CA 0
Nombramientos en provisionalidad 1

Total de vacantes:

B "
Actualmente solo se encuentra un empleo en provisionalidad.

4.2. Caracterizacién Poblacion .

En diciembre de 2021, Quilisalud, a través de la encuesta de caracterizacion de
fa Poblacion, 'pudo obtener informacioén relacionada con: antigfuedad,.nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros, de
sus servidores pt’}biico's' convirtiéndose asi en uno de los principales insumos

para th administracion del talento humano.
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Composicion de la planta de personal por género:

Génerg
16 respuestas

& Femenino
& Masculino
& LGBTI

El62.5% de la plahta de personal de Quilisalud, corresponde al género femenino.

Distribucién planta de personal por rango de edades:

Edaa

16 respuestas

@ 20-24
@ 25-29
i3 30-34
€ 3539
© 40-44
& 45-49
& 50-54
& Mas de 55

El 56% de los servidores de la ESE, son mayores de 50 afios; el 25% se encuentra entre

los 25 y 34 afios y un 13% entre los 40 y 49 afios.
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Distribucién planfa de personal por grupo étnico:

Grupo Etnico
16 respuestas

+

Estado civil de los Servidores:

Estado civil
16 respuestas

+

@ Negro o Afrocolombiano
& indigepa

#3 Mestizo

& Olros grupos |

@ Soltero (a)
& Casado (a)
£} Unidn libre
& Separado (a)
& Viudo (a)
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Nivel educativo:

:Cudl es su nivel educativo?
16 respuestas

Bachiller
Técnico
Tecnolégice
Profesional
Especiatizacion
Maesliia

Doctorad'o_

El 62.6% de los servidores publicos de Quilisalud cuentan con

profesional, especializacién y/o maestria y sélo el 1% es bachiller.

Otros Idiomas:

(Tiene habilidad con otros idiomas?
16 respuestas

s
& NO

estudios en el nivel
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Discapacidad:

¢Presenta algun tipo de Discapacidad ?
10 respuestas

& Fisica
& Auditiva
2 Visual

& Mental
& Cognitiva
& Mdltiple
& Ninguna

EI 90% de los trabajadores no presenta discapacidad.

Estrato socio econdmico y tipo de vivienda:

Estrato socicecondimico
16 1espuestas :

a1
&2
3
G4
@5
&6

El 50.1% de los tra‘bajadores se ubican en estratos sociosconémicos 2 y 3 v el 43.8%,

vive en casa propia.
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Tipo de vivienda
16 respuestas

& Propla
& Familiar
3 Alguilada

Estado vulnerabilidad:
Indique si se encuentra en algunas de lss condiciones de vulnerabilidad
15respuestes ’

Madre cabeza de familia

Situacion Despéazamientd -
Victima dz violencla i—

Reincorporados  |—

hluler Fmbarazadas |~

Padre cateza de familia |—

Discapacidad —

Comunided LGBTt

Ninguna de [as anteriores

El 33.3% de la poblacién es madre de cabeza de familia, los demas ho se consideran

en algin estado de vulnerabilidad.
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Antigliedad en la ESE

Antigliedad enla ESE

16 respuestas

& Menos de 1 afio
& 1 a2 afios

& 3a4afios

@ 5a7afios i
@ 8a15afos

& Mas de 15 afios

El 43.8% de los empleados de Quilisalud estan vinculados desde hace-mas de 15 afios
‘alaESE. '

Poblacion Pre-pensionable:

¢ Es pre-pensionado?
16 respuestas

& si
@ No

E1 87.5% de los funcionarios no son pre-pensionable‘s.‘
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. 5. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO

5.1. Diagnéstico de la gestion eétratégica del talento humano a través
de la matriz de GETH.

De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagnéstico de la matriz GETH de
MIPG, con cierre a diciembre 30 de 2021, se evidencia una calificacion de 56.9
sobre 100, ubicandola en el nivel de madurez “Basico operativo — alto”, lo que
implica que Quilisalud, se encuentra en un proceso de instalacién de la gestion
del talentc humano y ain tiene mucho margen de mejora. |

el ittty
Hpplarguida
yolitiba

mipg

L lfeaonioal

g

FOLITCA GESTH ESTRATEGCA DEL TALENTO IS

Resultados Gestidn Estratégida def Talento Humano 2020.
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raofealntegesde
trghigseidn
ygustida

MM

4. Colificacian total: - - 107

o]
3]
%
3 ——"-‘1 .
@2
& ——

FOUTIA GESTION ESTRATEGEA DEL TALENTO HIUARD

Resultados Gestion Estratégica del Talento Humano 2019.

Para el 2020, se observa un avance del 190.3%, comparado con la primera
autoevaluacion que se realizé en MIPG, en julio de 2020, para la vigencia 2019,

En cuanto a la calificacion por cada una de las rutas de valor, se obtuvo la
siguiente calificacién:

RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad nos,
hace productivos

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Z-RFutaparaimplomentar une sultura 4o lidersxqupreacay oo per ¢l
Lisneriar delbaleoria apirar o ave srtd oriontadnallaara

Liderando talento

sRuvaparaimplomentaranliderariebaradasnvalarer

=Rutadefarmacidnparacapacitarecernidores queratkonlaquahacen

HU A oey
SERVICIO

i Rutagaraimplementsrana culturabaradaenclrarvicin

Al servicio de los
pindadaons,
"""""" ROTAOETA ™
GALIDAD !

~Futaparaimplomontarunsculturabaradacnellograyla genceazidnde 3
thenestar B

62 f‘
Sps et en
.

2]

e

‘Ea cultura de hacer
1as cosas bien
HUTADEL
ANALISIS DE
DATOS
i i
i...Conociendoel 1 .
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5.2. Medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG vigencia 2020

DIMENCION 1 TALENTO HUMANO Y POLITICAS

MAX: 97,4 MIN:18,3

Puntaje. Entidad

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
43,8 grupo par 1 2 3 4 5
55,1 43,8

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El propésito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano
integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la misién

MAX: 97,6 MIN:12,8

institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral

Puntaje Entidad

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
45,2 grupo par 1 2 3 4 5
55,9 45,2

Para el 2020, se observa un avance del 190.3%, comparado con la primera

autoevaluacion gue se realizd en MIPG, en

Conforme a las recomendaciones establecidas por el FURAG se han priorizado
las siguientes para la vigencia 2022:
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# Recomendaciones

1 Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.

5 Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir ‘el conocimiento Yy mejorar su
apropiacion al interior de la entidad.,

3 Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre
participacién ciudadans, rendicidén de cuentas y control social.

4 Desarrollar jérnadas de capacitacién yfo divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
transparencia y derecho de acceso a la informacién ptiblica. ‘

5 DesarroHlar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

6 fmplementar acciones de mejora con base en los resuitados de medicidn del clima laboral y
documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién,

'7 Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecuacion
a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.

8 Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento
de los servidores que se retiran a quienes continlian vinculados.

9 | Realizar un diagndstico relacionadoe con la cultura organizacional de la entidad.
Implementar en la entidad una estrategia de exposicién a factores de riesgo psicosocial en el

10 | trabajo, por medio de la cual se realice la identificacidn, evaluacidn, prevencidn, intervengién y
monitoreo de dichos factores, asignando para ello un responsable de la estrategia.

11 Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcidn de los servidores de la entidad,
frente a la comunicacion interna. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién,

]

6. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
2022, '

La implementacién del Plan Estratégico de Gestiébn Humana de la Empresa
Social del Estado QUILISALUD, para la vigencia 2022 se enfocara en
potencializar las variables con puntuaciones més bajas, obtenidas tanto en el
autodiagnéstico de la Matriz GETH, con cierre a diciembre 30 de 2021 y la
encuesta del FURAG 2, versidn 2020. |

Desde la Gesti6n estratégica del Talento Humano de Quilisalud, se debe
fortalecer, especialmente los Zomponentes de retiro y desarrollo y continuar en

el proceso de mejoramiento dg los componentes de planeacion e ingreso.




QUILISALUD

: GODIGO
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO PLA-TH-03
iGontos Todos! VERSION:01
HUMANO VIGENCIA 2022 .

£

FLANEATZON

CESARRCILD

4. Calificacidn por Rutes de Creacton de Valor: .

L35 ]

En cuanto a las rutas de creacion de valor, las de menor puntuacion son las
Rutas de la Felicidad y la de Crecimiento vy las subrutas fueron:

+ Liderazgo en valores
¢ Innovacion

¢ Salario emocicnal

Algunas de las estrategias que se van a desarrollar para llevar a cabo la gestién

del Talento Humano durante la vigencia 2022 en QUILISALUD ESE SOn:
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RUTA

VARIABLE

ACTIVIDAD

- Rutadels
Felicidad-

Salario
Emocicnal

Ajustar, difundir e implementar estrafe_gias del
programa de Salario Emocional

Generar e implementar el Plan de Incentivos
Anual en reconocimiento a la labor de los
servidores de la entidad.

Innovacidn con
pasién

Impulsar la Politica de Integridad a través de la
nropagacién del Cédigo de Integridad.

Velar por la vinculacién de estudiantes por
medio de pricticas profesionales en [a
modalidad de convenio

Analizar Ja informacién semestral que da cuenta de las razones de
"retiro, generando insumos para el plan de previsién del talento
‘ humano

Disefiar Programa para Ia Transferencia de conocimientos

Ruta de!
Crecimiento

Cultura de
Liderazgo

Realizar el Diagndstico de Clima Laboral

Implementar acciones para el fortalecimiento de la cultura
organizacional

implementar acciones para el fortalecimiento det liderazgo y
trabajo en equipo

Promover actividades relacionadas con |a

Bienestar del
Talento

apropiacion del Codigo de Integridad.

Difundir informacion o gestionar capacitacion a los servidores en
temdticas referentes a los ejes del Plan Nacional de Formaciény
Capacitacion, e incluirlas en el PIC

| Servidores que’

saben lo que
‘hacen

Promover actividad para la celebracién del Dia
del Servidor Publico.

Ruta de la Calidad

Hacer siempre
las cosas bien

Actualizar el manual deifuncionesy
competencias laborales copforme con las
necesidades de la Entidad
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Fortalecer la Comisién de Personal

Entendiendo Gestionar la informacidn en el SIGEP respecto
Ruta Andlisis de personas a a lo correspondiente de Talento Humanao.
Datos través del uso
de los datos Consolidar las Estadisticas de la informacion

de la Gestién Estratégica de Gestidn Humana

Los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los servidores para
alcanzar las metas establecidas y que hacen parte de la planeacion estratégica

de Quilisalud, se desarrollaran asi:

6.1. Plan Anual de Empleos Vacantes y plan de prevision de RH

Tiene como objétivo, estructurar y actualizar la informacién de los cargos
vacantes de Quilisatud, con el fin de programar la provisién de los empieos con
vacancia definitiva en la vigencia siguiente o inmediata una vez se genere, para
que no afecte la prestacion de servicios, siempre y cuando se disponga de ia
respectiva disponibilidad presupuestal.

Se espera poder adelantar acciones para dar cumplimiento a la normatividad

legal vigente en refacion a los tramites del Concurso Publico de Méritos.

8.2. Plan Institucional de Formacion y Capacitacién‘:

| . ‘
Se espera con el Plan institucional de formacidn y capacitacién, contribuir a la
formacion y fortalecimiento de competencias del talento humano de Quilisalud,
a través de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion,
acordes con las necesiflades identificadas en los diagnosticos generados. El
disefio e implementacién del Plan Institucional de Capacifacién de Quilisalud
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ESE, se enmarca en los ejes fematicos propuestos en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2020-2030 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP, marzo de 2020), el cual responde a las necesidédes de
alinear los contenidos y orientaciones impartidas en materia de capacitacién, con
los contenidos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2018 _é 2022 "Pacto
pof Colombia, Pacto por la Equidad’, especialmente en lo referido al Pacto V

“Ciencia, tecnologia e innovacién. Los ejes son:

La oferta de formacion y capacitacion para el 2022 es la singiente:

Participacién ciudadana, rendicién

de. cuentas y control social
S Gestion del

Integridad, transparencia 'y lucha | conocimiento/Creacion de

Planeacion . L Saber — Hacer
contra la corrupcién. valor ptblico,
Transpérencia'y dérecho de acceso
a la informacion pUblica
1 |
Sistema de Aténcion al usuario Gestién del
informacién conocimiento/Creacion de
. Politica de proteccion a - . Saber — Ser'.
y atencién al P vator publico/ Probidad y
. colaboradores. e -
usuario y etica de lo publico
CALL Politica Servicio al Ciudadano
CENTER

Excel Gestion del
conocimiento/Transformaci

Sistemas Se;gurldad Digital on digital Saber —Hacer
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Estadistica

Cruce de informacion con bases de

datos

Gestion del conocimiento

Saber —Hacer

Evaluacion del desempefio laboral

Creacion de valor piiblico

Saber —Hacer

Codigo de servidor

pablico

integridad

Probidad y ética de lo

putblico

Atencién humanizada

Trabajo en equipo

Creacion de valor plblico/
Probidad y ética de lo

Sustancias psicoactivas, alcohol y

Tabaguismo

Pausas aclivas y Formacién de
lideres en pausas aclivas

Gestion del conocimiento

Talento ptiblico Ser
Humano Liderazgo
Manejo del Estrés Creacion de valor publico Saber-Hacer
Prevencion del Acoso Laboral Probidad y ética de lo Saber Ser
o publico |
VSeguridad y 'Capacitacién en Riesgos Laborales i
Salud en el | y prevencion de AT. Ley 15662/12
. ‘ Gestion del conocimiento Saber-Hacer
Trabajo .
. Prptocolo de Accidente de Trabajo
SG-S8T y Reglamento de HySI
Higiene postural y prevencion de
desdrdenes musculo esquelético,
. | desviaciones radio - ulna y de
Seguridad y . . )
miemhre superior. i
Salud en ¢l :
Trabajo Brigada de Emergencias

PGIRASA 2022
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Gestion
Ambiental

Manejo de Residuos Hospitalarios

vacunacién COVID-19

Segregacion en la fuente vy

normatividad ambiental

Creacién d_e valor pablico

Manejo Residuas peligros RESPEL

Gestién Integral Residuos

jHospitaiarios-Nuevo Cddigo colores

Gestiér_l Interna Residuos

Hospitalarios, limpieza y

desinfeccién.

Gestidn del conocimientof

Sabér Hacer

Gestidn
Documental

Fundamentos basicos schre

GestiéJ Documental-Archivo

Archivos de Gestién: clasificacién,
ordenacién y descripcion.

Unidades de Conservacion

Ruta entrega Historia Clinica

Gestidn del conocimiento

Saber Hacer

Contratacion

Supervision e Intervenforia de

Contratos

Manual de Contratacion

Gestidn del
conocimiento/Creacion de

valor publico

Saber Hacer

Estadistica

Cruce de informacién con bases de
datos

Gestién del conocimiento

Saber Hacer

Facturacion

Resolucion 3280

Validacion derechos usuarios

Saber Hacer
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| Contratacién EAPB

Gestion del
conocimiento/Creaciéon de

valor pablico

Auditoria de | Resolucion 3280 Gestion del Saber Hacer
Cuentas ‘ conocimiento/Creacion de
valor publico
;ngrama de seguridad del paciente }
Farmaco-Tecno-Reactivo vigilancia | Gestion del conocimiento/ | Saber Hacer-Ser
: Probidad y ética de lo
Seguridad Cultura del reporte del evento -
publico
del Paciente | adverso
Movilizacién adecuada del paciente
MIPRES Resolucion 2438 de 2018 Gestidén del conocimiento Saber Hacer

Promocidn y
Mantenimient
o de la Salud

Curso de vida de promocion y
méntenimiento de la salud

Escala abreviada del Desarrolio 3

Test de Consulta

Gestidn del conocimiento

Saber Hacer

Asistencial-

‘Dimensidn 2

Programa de Cronicos

Tamizaje RCV, EPOC, Riesgo
Metabdlico

Manual de Cronicos

Programa de Cancer

Manual Cancer Colén rectal

Programa Lactancia materna

Atencién Pre-concepcional
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PAl Esquema | Protocolo PAl regular vacunacion | Gestion del conocimiento Saber Hacer

Regular segura.

Protocolo Vacunacidn sin barreras

s

Protocolo de respuesta ante un evento
grave.

Protocolo ruta ante una falla de
fluido eléctrico.

Protocolo de Limpieza y Cadena de
Frio.

Lineamientos Politica de Frascos
abiertos.

Esquemas alrasados

Esquema de vacunacidén en casos

especiales.

PAI COVID-19 | Plan Nacional de vacunacién contra
el COVID-18.

*Todo los Protocolos relacionados.

El programa de induccion tiene como objetivo facilitar la integracién del empleado
a la cultura organ;zacmnal y suministrarle informacién necesaria para el mejor
conocimiento de Quilisalud y de la funcion publica, estimulando el aprendizaje y

el desarrollo individual y organizacionai.

Para el desarrollo de [a Induccién, los temas transversales seran los siguientes:
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Asistencial- ;Ciasiﬂcacién nutricional — Escala | Gestidn del conocimiento Saber Hacer

Dimensién 5 | Atalah

Plan de Parto

Salud Sexual y Reproductiva

Lineamientos COVID-19

Asistencial- | Ruta Programa de tuberculosis

Dimensién 6

Ruta Programa de Dengue.

‘| Clasificacién Nutricional

Apgar Familiar

Asistencial- Teét de Tamizaje
Dimensiones '
4y 9

Trastorno de Ansiedad y Depresion | Gestidn del conocimiento

SPA

Epilepsia

Primeros Auxilios

Violencia de Género

Liheamientos para la gestion vy
administracién del PAI 2022.

Protocolo de -~ induccién v
reinduccion.

Protocolo de bioseguridad.

Protocolo ESAVI

Protocolo de vigilancia de inmuno

‘prevenibles.
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Trabajo y Bioseguridad.

Aspecto-sr eré'neréleus de Séguridad y Saiud -én eI"

Ségﬁr]dédﬁ y Salud ene[

Trabajo.

Seguridad del Paciente: Socializacion del programa
y cultura de auto reporte de eventos adverso Y
GBPSP

Seguridad del Paciente.

Gestion Interna de Residuos Hospitalarios

Gestidon Ambiental

Plataforma Estratégica

MIPG

Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Planeacion

Modelo Prestacién de Servicios

Coordinacion Asistencial

Deberes y Derechos de los pacientes

SIAU

Humanizacién <|:Ie la atencidn en salud

Talento Humano

!
i

Higiene de manos

Seguridad del Paciente

Cddigo de Integridad del Servidor Pablito

Plan de Bienestar, PIC, EDL

Talento Humano

Situaciones Administrativas: Tipoe' de vinculacion,
permiscs, incapacidades, licencias, vacaciones,
pagos de ndémina y prestaciones. (Solo para
personal de némina). '

Talento Humano - Némina

Manejo del software

|

Coord. Facturacién, Lider del
NAP © de proceso.

Proceso archivo y gestion documental

Archivo

Funciones y responsabilidades.

Lider de cada proceso
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Para el desarrollo de la Induccion del area asistencial, seran:

Manejo de historia clinica sistematizada ' ' | L'ider del Proceso

Promocion y mantenimiento de la salud Lider Extramural
Dimension 2- Enfermedad crénica no transmisible Coordinacion Asistencial

Dimension 4 — Salud Mental

Dimens'ién 5 — Maternc Perinatal

Dimensién 6 — Epfermedades transmisibles

Dimension 9 — Poblaciones Vulnerables

Resolucion 4505 de 2012

|
-El Programa de Reinduccién, esta dirigidos a reoriéntar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquier de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran
por lo menos cada dos afios, 0.en el momento en que se produzcan esos

cambios. Los temas relacionados para realizar la reinduccién en el afio 2021,

son los siguientes:

- Proceso Responsable

-'-Plan de Des‘arroli'o lnstitumonéi 20202024

Direccionamiento Estratégico Planeacidn

Politicas Institucionales

Modelo de Atencién en Salud MAIQUI Coordinacién Asistencial.
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6.3. Plan de Bienestar e Incentivos:

Eldisefioe implementacién del Plan de Bienestar e Incentivos de Quilisalud ESE,
se enmarca en los ejes tematicos propuestos en el Programa Nacionai de
Bienestar “Serwdores Saludables, entidades Sostenibles” 2020 2022 de la
Direccién de Empleo Pulblico, el cual adopta este nombre con base en la
tendencia empresas saludables y sostenibles y tiene como objetivo desarrollar
estrategiaé de bienestar que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida
y, a su vez, ée refleje en el aumento de su productividad gracias a la motivacion,

al crecimiento y al desarrollo profesional y personal. Las actividades

programadas son las siguientes:

Factores Evento deportivo y Recreativo
) ‘ Psicosociales
Eje 1. : ‘ Evento artistico o cultural
Equilibrio Psicosocial Bienestar espiritual (yoga)

—————_

Horarios ﬂexibleé_ trabajadores (para

quienes podria aplicar).
Equilibrio entre la

vida familiar y Jornada especial mujeres embarazadas (si
Laboral tas hay)-
. Equilibrio
f’sicc‘isuc;ai . Dia Abuelo

Dia de la familia

Dia nifiez y recreacion

Reconocimiento yfo felicitaciones a los
servidores que formalicen legalmente su

relacién conyugal




(G) auiLisaLup

iGonios Todos!

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO VIGENCIA 2022 ' ‘

cODIGO
PLA-TH-03
VERSION:01

Calidad de vida

Laboral

Celebracion dé! dia Nacional del Servidor

Plblico.

Auxilio Educativo

Actividades con ocasion del reconocimiento

a servidores plblicos segln su profesion,

Programas de incentivos - Reconocimiento
publico a la labor meritoria.

Celebracién de cumipleafios. Dia de

permiso remunerado.

Entorno laboral saludable: Promocion de
practicas y habitos saludables en familia.

Semana de la Salud.

Eje 2.

Salud Mentai

+ Salud Mentnl

Higiene Mental

Actividades de promocidn y prevencion de

la salud mental.

Estrategias y consejos para el manejo de

situaciones de trabajo bajo presion.

Prevencion riesgos
a la salud y efectos

de Pandemia

Esta

actividad estara asociada a la Seguridad y

Prevencion del sedentarismo.

Salud en el Trabajo.

Manejo de ansiedad y depresion por el

aislamiento.

Fomento de la

Inclusién,

Actividad de sensibilizacion y educacion

sobre la importancia de la iqclus]én laboral,
. . |
diversidad.
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Eje 3.

Convivencia Social

Copvivencia

diversidad y Actividad para concientizar scbre los
Representatividad | derechos civiles, politicos, econdémicos,
sociales y culturales
Campafia de fortalecimiento de una cultura
inclusiva: Programa de  Atencidn
Humanizada “Servimos con Amor”.
Prevencion -Actividad de identificacion, deteccion y
situaciones prevencidén de situaciones asociadas al

asociadas al Acoso

acoso laboral, sexual, ciberacoso y abuso

Sacial Laboral, sexual y al | de poder.
abuso de poder.
Eje 4. Alianzas Coordinacion Realizacion actividad con ofras

Interinstitucionales Interinstitucional | instituciones municipales en el marco del
bienestar laboral.
Aflanzas
Interinstitbefonatos .
Eje 5. Transformacion’ Transformacion Actividad sobre preparacion y desarrollo
Digital ? 'Digital sobre las utilidades y beneficios que las

&

Trarglrnuetin Dzt

herramientas informaticas.
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6.4. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El plan del SG-SST para la vigencia 2022, se realiza sobre la base de la
evaluacion inicial de estandares minimos conforme la normatividad vigente sobre
- {a materia, Resolucidn No. 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015. En este
sentido, Quilisalud, pretende implementar, mantener y mej'orar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo, con la ejecucion de actividades de
medicina preventiva y del trabajo, de higiene y seguridad- industrial, mediante la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades que
prévengan fa oé;urrencia de accidentes y enfermedades de origen Iéboral, dando

cumplimiento a la normatividad vigente.

6.5. Evaluacion del Desempeiio:

Se dara cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Acuerdo 617 de 2018
de la CNSC frente a la evaluaciéon del desempefio de los servidores en carrera
administrativa y/o periodo de prueba. La estrategia esta dirigida a orientar a los
responsables del proceso de evaluacion del désempeﬁo laboral en la fase de
concertacién de ?compromisos, evaluaciones parciales y en la calificacion
definitiva;, realizar el seguimiento en cada una de las fases en los tiempos
establecidos con el fin de garantizar la Evaluacion de Desempefio Laboral,

6.6. Estrategia Codigo de Integridad.

En el marco de la implementacion del Cédigo de Integridad de Quilisalud, se han
definido para su apropiacion la continuidad de su socializacion en el marco de la
programacion de las jornadas de capacitacion e induccion.
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7. SEGUIMIENTO

El seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano se realizara a través de
las actividades sefialadas en el Plan de Accion de la vigencia 2022 y de las -

diferentes matrices de seguimiento gue se utilizan en la ESE, como son:
Matriz de Planeacion — Talento Humano FR-PLA-13 VERSION 01

Plan Operativo Anual FR-PLA-06

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano FR-GQ-09 VERSION 02

Por otro parte, se hara seguimiento monitoreando la evolucién de la.gestic’)n
estratégica de talento humano de la matriz de MIPG y a fravés del FURAG i,
cuyos resultados de la medicidn, permitiran la formulacidn de acciones de

mejoramiento.



